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Investigacion para la innovacion
en la hoteleria

En el Congreso
Latinoamericano de
Investigacion Hotelera
2019, que tuvo como
eje central los retos y
oportunidades a los
que se enfrenta el

“Quienes se estdn for-
mando en la universidad y
las personas que ya hacen
parte del sector tienen que
entender que gran parte de
su futuro tiene que ver con
investigar, porque si no ad-
1 nuevos conocimiet-

ctor, los expositores
instaron a los
asistentes a investigar,
innovar y desarrollar
herramientas para una
mejor y mas eficiente
gestion del turismo.

tos ¥ los ponen en priclica
van a salir del mercado”, ex-
prest Gustavo Adolfo Toro,
presidente ejecutivo nacio-
nal de Cotelco, en la apertu-
ra del Congreso Latinoame-
ricano de Investigacién Ho-
telera 2019,

El evenlo, que se celebrd
por primera vez en Bogo-
td del 18 al 19 de septiem-
bre, fue organizado por la
Faculiad de Administracién
en Hotelerfa y Turismo de
la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, la Es-
cuela Universitaria CETT
de la Universidad de Bar-
celona, la Facultad de Ad-
ministracion de Empresas
Turfsticas y Hoteleras de la
Universidad Externado de
Colombia y la Asociacién
Hotelera y Turfstica de Co-

lombia (Cotelco), con el
apoyo de ProColombia.

En esle espacio, en ¢l
que se presentaron 40 po-
nencias, convergieron ml-
tiples perspectivas que se
estin desarrollando en es-
te sector desde un punto de
vista cientifico, educativo,
productivo, de gestin y de
desarrollo. “Fue una opor-
tunidad maravillosa de ver
como muchos temas de in-
vestigacion pueden ser apli-
cados al mundo real y ayu-
dar a mejorar el desempe-

Convergieron
multiples
perspectivas

que se estan
desarrollando en
el sector hotelero
desde un punto
de vista cientifico,
educativo,
productivo,

de gestiény

de desarrollo.

fio hotelero”, indicd el Hder
gremial.

Por su parte, el director
del Mister Universitario
de Direccién de Empresas
Turisticas de la Fundacidn
Gaspar Espuiia, Enric Lo-
pez, expresd en su discurso
que uno de los retos de es-
te tipo de eventos es mejo-
rar la transferencia del co-
nocimiento experto de una
forma benéfica, para asi mi-
nimizar la brecha existen-
te entre la universidad y los
empresarios.

Stanislav lvanov

Con este fin, las investi-
gaciones expuestas versaron
sobre temas actuales, como
la sarisfaccién de los clien-
tes, la responsabilidad so-
cial corporativa, el uso de
tecnologias, estrategias de
precios, medio ambiente,
sostenibilidad o inteligen-
cia ristica. “Todo esto se
convierte en un insume para
que los nuevos profesiona-
les puedan aplicar estas ex-
periencias”, afladid.
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