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Por su parte, Edna Rozo,
decana de Facultad de Ad-
ministracién de Empresas
Turisticas y Hoteleras del
Externado, Te conté a Ré-
port Colombia que ¢l Con-
greso se constituye como Ia
actividad central en el mar-
co de la celebracion de los
45 afios de la Facultad, que
en 2018 obuvo el recono-
cimiento como uno de los
50 mejores programas del
mundo en el drea de Hos-
pitalidad y Ocio, de acuer-
do con el Ranking QS. Des-
tacd también la suscripeién
de convenios con importan-
tes universidades y organi-

POTENCIAR EL DESTINO

En su conferencia, Fevzl Okumus, editor en jefe del
International Journal of Contemporary Hospitality
Management, comentd que a través de las investi-
gaciones se puede ayudar a dar solucion a los pro-
blemas de la industria, mejorar las précticas, reducir
los gastos, produclr més dinero e incrementar la
satisfaccion de los clientes y de los empleados. “Toda
Latinoamérica necesita mejorar en el turisma, ne solo
en un destino o lugar. Para esto la industria y las unk-
versidades necesitan trabajar de la mano y mejorar los
productos turisticos™, agregd.

Fevzl Okumus
Juan Rodriguez

zaciones como Shangri-La
Hotels & Resorts y Univer-
sity of South Carolina.

Sobre el Congreso Ro-
zo sefiald que permite for-
talecer herramientas, ins-

trumentos y marcos con-
ceptuales para asi innovar
en el sector hotelero. “De

Colombia recibimos 24 po-
nencias, 1o que nos permi-
ti6 darnos cuenta de que es-
tamos generandn una masa
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» Del 15 de agosto de 2019 al 15 de marzo de 2020 On Vacation te entregara una
boleta por cada reserva igual o superior a $5.008.000 que tu agencia realice.

» Se entregara una boleta por cada $5.000.000 del valor total de cada reserva.

« El sorteo se realizara el dia 25 de marzo de 2020

» Para mayor informacion, ingresa a
www.onvacation.com/concurse-la-bacaneria-2019
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critica. De esta forma nos
estamos  preparando  para
la entrada de mds visitan-
tes internacionales, por lo
que esperamos que los re-
ceplores de la actividad de
las diferentes regiones sean
disruptivos y generen mno-
vacion”, agregd.
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Nuevas
tendencias

El objetivo principal del
evento fue convocar a aca-
démicos,  investigadores,
docentes, y profesionales de
la industria hotelera intere-
sados en reflexionar sobre
los retos y desafios del sec-
tor en la creacién y desarro-
lo de experiencias. En este
contexto, uno de los expo-
sitores principales fue Ale-
Jandro Boada Ortiz, director
del Centro de Innovacién y
Sostenibilidad de la Univer-
sidad Externado de Colom-
bia, quien habld de la inno-
vacitn en la era de las eco-
nomias colaborativas.

Segin €], en las socie-
dades del conocimiento
hay una descomunal canti-
dad de informacién, por lo
(UE SON NECESATIAS PErsonis
preparadas con habilidades
y compelencias para énten-
derla, procesarla, resolver
problemas, desarrollar ne-
LOCIOS, Crear nuevos pro-
ducios e innovar,

Para Boada, mediante el
procesamiento de los da-
tos, las sociedades afectan
su entorno al ofrecer ufi-
lidades y crear valor. Uno
de los ejemplos que expuso
fue el de Rappi. que gene-
ra cantidad de informacidn
a través de domicilios: “Sa-
ben cudles son los compor-
tamientos de consumo, los
horarios de compra o losg
productos preferidos. Esta
informacién vale y las em-
presas la compran a precios
muy altos™.

También hizo parte del
evenlo  Stanislav  Ivanov,
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vicerrector de Vama Uni-
versity of Management de
Bulgaria, con su conferen-
cia “Robots en el turismo™,
en el que habld de las midl-
tiples posibilidades en que
estas entidades virtuales o
mechnicas pueden ayudar
en el funcionamiento de un
hotel. “Hacen cosas repeti-
tivas, peligrosas y en oca-
siones dificiles, que las per-
sonas no eskdn dispuestas a
realizar”, explicd,

Para Stanislav los robots
también pueden auxiliar &
los empleados en sus labo-
res diarias, como recoger la
basura, regar las flores o en-
tregar la comida en las ha-
bitaciones. Aungue el obje-
tivo del uso de estos no es
sustituir @ los humanos, su
utilizacién, dijo, si podria
dar solucidn a la falta de
empleados que tiene el sec-
tor hotelero y turistico enal-
gUnos paises,

Gestion
y sostenibilidad

Por su parte, Juan Ro-
driguez, gerente corpori-
tivo de mercadeo y ventas
de GHL, hizo un breve re-
sumen del turismo sosteni-
ble, la creacién de valores
compartidos y la economia
naranja, conceplos que se-
glin &l han incorporado en
la empresa. Con esta inicia-
tiva, buscan dinamizar Ia
economia de ciudades como
Neiva, Monteria, Valledu-
par, Barrancabermeja, Tha-
gué, Yopal y Bucaramanga,

Para el directivo, el turis-
mo y en especial la hotele-
ria, tienen la capacidad de
generar valor agregado, re-
componer el tejido social y
promocionar a través de sus
servicios el arte, 1a cultura y
las tradiciones de un desti-
no. En Monterfa, por ejem-
plo, donde estd el GHL Ho-
tel Monteria, se han puesto
a la tarea de organizar rutas
alrededor de sitios emble-
méticos del departamento
de Cordoba, como la repre-
sa de Urrd y el rio Sind.

Rodriguez expresd es-
tar comprometido con estos
proyectos gue buscan vi-
sibilizar lugares vy culturas
que han estado estigmatiza-
das por el conflicto armado.
Indict que mientras las pro-
piedades que GHL tiene en
Cartagena y en otros desti-
nos turisticos de playa y sol
estin llenas en temporada
alta, en Yopal o en Neiva
los hoteles permanecen ca-
si vacios.
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