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La crisis de las plataformas de
economía colaborativa en la 

Unión Europea

Sin duda, la covid-19 
viene impactando 
negativamente va­

rios sectores de la eco­
nomía en el mundo y 
particularmente el del 
turismo en la Unión Eu­
ropea. Al respecto surge 
la pregunta: ¿cuál es la 
situación actual de las 
plataformas que ofrecen 
hospedajes a corto plazo 
para el turista en Europa? 
Para resolver el interro­
gante consultamos la 
opinión experta de Sil­
vana Canales Gutiérrez, 
abogada especialista en 
Derecho comercial y de 
negocios de la Universi­
dad Santo Tomás, Master 
en Derecho de la Univer­
sidad Nacional, Master 
en Derecho de la Empre­
sa y la Contratación de la 
Universitat Rovira i Virgili 
en España, y estudiante 
de doctorado en Derecho 
de la misma universidad, 
a quien la revista Housing 
(Hospedaje) le publicó un 
interesante artículo don­
de señala que las plata­
formas de arrendamiento 
temporal Airbnb y Ho- 
meAway, esta última con 
casas distribuidas en más 
de 190 países en todo el 
mundo, eran antes de la 
pandemia las encarga­
das de ofrecer al turista 
hospedaje a corto plazo 
en un hogar privado, algo 
innovador en este sector. 
No obstante, Londres y 
Barcelona entraron a re­
gular el tema del arren-

damiento a corto plazo 
por causa de la emergen­
cia sanitaria, asumién­
dolo de manera directa y 
desplazando las mencio­
nadas plataformas. Esto 
trajo como consecuencia 
el debilitamiento eco­
nómico de la plataforma 
digital de economía co- 
laborativa Airbnb, que 
atraviesa en la actualidad 
la peor crisis financiera 
de toda su historia.
Antes de la emergencia 
sanitaria, afirma la abo­
gada Silvana Canales Gu­
tiérrez, los turistas solían 
visitar sitios emblemá­
ticos de Europa, con fa­
cilidad de transporte y 
alojamiento, pero con 
las restricciones actuales 
ya no se permite el libre 
desplazamiento y en caso 
de que se permita el tras­
lado de un país a otro, se 
corre el riesgo del cierre 
de fronteras para evitar la 
propagación del virus.
Las crisis generan opor­
tunidades, y como todo 
parece indicar que las

restricciones por causa 
de la pandemia conti­
nuarán, las plataformas 
de economía colabora- 
tiva están llamadas a re­
pensar sus estrategias 
comerciales bajo los pa­
rámetros de la normativa 
legal de la Unión Europea 
y dentro de la nueva nor­
malidad, solo así, podrán 
subsistir en tiempos de 
pandemia por razón de la 
covid-19.
La situación que atravie­
sa el sector turístico en 
Colombia no es menos 
mala que el de la Unión 
Europea, pues según un 
estudio revelado por la 
Universidad del Externa­
do, las pérdidas se calcu­
lan en más de 20 billones 
de pesos y podrían re­
presentar el 1.5 % del PIB 
del año 2020. Se espera 
que las políticas de reac­
tivación económica em­
piecen por tenderle una 
mano a este sector seve­
ramente golpeado por la 
crisis sanitaria.
Nota de cierre: Con gran 
tristeza recibimos la 
noticia del sensible fa­
llecimiento del ilustre 
ingeniero Calixto Mejía 
Castro, un hombre recto 
y de intachable proceder. 
Que su ejemplo de vida 
sea el faro que ilumine a 
las nuevas generaciones 
del Cesar. A su esposa 
e hijos les expresamos 
nuestras más sinceras 
condolencias. darioarre- 
goces@hotmail.com


