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LOs centros
comerciales y
el mercadeo (2)

El farmaceuta de Filadelfia, quien mas tarde
se convertiria en filintropo, Asa Candler, co-fun-
dador y segundo duefio de la empresa Coca-Cola,
la cual adquiri6 al comprar la formula original a
John Pemberton por US$ 2.300, fue el inventor
delos cupones de descuento, durante una promo-
cion de la gaseosa en 1895.

Para facilitar la actividad comerecial, los codi-
gos de barras fueron patentados por vez prime-
ra por su inventor Joseph Woodland en 1952. La
primera caja registradora que se us6 en activida-
des de comercio fue inventada por James Ritty
en 1884. La llamaron “el cajero incorruptible”.

Aaron Montgomery Ward, impulsandolasven-
tas de su empresa, creo los catalogos de compra
haciendo famosalaempresa Montgomery Ward en
1872, lider de esta actividad (ventas por catalo-
go) hasta 1926 cuando abri6 el primer almacén
de ventas al por ménor en la ciudad de Plymouth,
Indiana; la idea le naci6 trabajando como vende-
dor de ruta de la empresa Marshall Field, al ha-
ber ensayado pedidos por correo y creado la em-
presa con un capital de US$2.400.

Los almacenes por departamentos, como los
conocemos hoy, se atribuyen a los hermanos Ly-
man y Joseph Bloomingdale, quienes fundaron
elalmacén que atin conserva el apellido desusini-
ciadores desde 1872, y los de varios pisos a John
Wanamaker, quien fund6 en 1877 los almacenes
The Grand Depot, que después se llamaron como
el fundador. El primero tenia seis pisos para co-
mercio. Este tltimo es considerado por muchos
como el fundador de los almacenes por departa-
mentos. Unos pocos los atribuyen al lider mormoén
Brigha Young, quien en 1868 fundé la Institucion
Cooperativa Mercantil Zion (Zmci)

EL MERCADEQ en Salt Lake City. Segiin la enci-
NO SE HACE plopedia Britdnica, la tarjeta de
CON LAS crédito aparecio en el comercio
VENTAS, de Europa en 1890, y en los Es-
SINO CON tados Unidos en 1920 cuando

ACTIVIDADES DE hotelesypetroleroslaofrecieron
FORMACION DE  a sus clientes.
LOS CLIENTES Elpapel delos centros comer-
cialesenel mercadeoescadavez

mas importante, pues al haber alcanzado el sitial
que ha logrado en la sociedad, pasando de ser so-
lamente lo que en principio fueron, hoy son te-
nidos como sitios de socializacién, polos de desa-
rrollodelas ciudades, puntos dereferencia, lugares
para la diversion, sede de hoteles y actividades
culturales, centros financieros, etc.,loque haceque
sean tenidos cada vez mas en cuenta por quienes
dirigen el mercadeo de bienes, servicios y social.

Segtin algunos, en nuestro pais existen mas de
400 centros comerciales, y se aprecia como cada
vez més son sede de eventos de todo tipo, cele-
braciones, exposiciones de productos para el con-
sumo y la industria, y méas, poniendo de presen-
te la importancia que para los habitantes de las
ciudades tienen estos centros del comercio.

Cuando se trata de formar y mantener clientes,
porlaacogiday aceptacién que han tenido, tienen
y tendran, lo que ha llevado a generar una posible
sobreoferta de centros, hay que pensar seriamen-
te en su uso y lo que significan. El mercadeo no se
hace con las ventas, las cuales son una consecuen-
cia de un marketing efectivo; se hace con activi-
dades de formacién delos clientes y mantenimien-
todeellos, yalos centros comerciales llegan todos,
por lo que desde hace unos afios se han comenza-
do a considerar también como gran medio de co-
municacion de todo tipo de empresas y organiza-
ciones, muchas de ellas de tipo social.

Son pues una verdadera herramienta de mer-
cadeo, para todo y para todos.
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La dependencia del petréleo

En 2018 se cumplieron 100
afios de la industria del petré-
leo en Colombia y 70 afios de
Ecopetrol. Pese a esta larga tra-
yectoria, Colombia sigue sien-
do un importante productor
de hidrocarburos, pero no se
puede considerar como pais
petrolero, debido tanto a la
precariedad de sus reservas
probadas, de las cuales dispo-
ne como por sus volumenes
de produccién. No obstante, la
economia colombiana, para
bien y para mal, tiene una
enorme dependencia con res-
pecto al mismo y la din&dmica
de su crecimiento esta al vai-
vén del comportamiento de
los precios internacionales del
crudo, que son volatiles y mas
parece una montafia rusa.

Venimos de un largo ciclo
de precios altos de todos los
commodities, que perduro
casi una década (2003 -
2012), el del petrdleo se pro-
longo6 hasta junio 16 de 2014,
fecha esta que marca su punto
de inflexién cuando alcanzo6
su pico de US$107.95 el barril
de petroleo de la referencia
WTI v US$115.19 de la refe-
rencia Brent. Desde entonces
los precios se vinieron abajo,
a tal punto que a finales de
enero de 2016 los precios bor-
dearon los US$24 el barril,
para luego repuntar hasta al-
canzar un afo después pre-
cios por encima de los US$52
el barril, para un incremento
de mas de 100%.

Y desde entonces los pre-
cios del petr6leo han observa-
do un alza sostenida, al punto
que después de haber regis-
trado una cotizacion, en pro-
medio de US$52 el barril en
2016 y US$54 en 2017, en este
momento oscila alrededor de
los US$80 el barril y es muy
probable que cierre el afio con
un precio promedio superior a

los US$70.

Este comportamiento de los
precios se refleja fielmente en
el desempefio de las distintas
variables de la economia na-
cional. Durante la década del
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boom de los precios del petrd-
leo el crecimiento del PIB lle-
gbd a superar el crecimiento
potencial de la economia
(4,5%), para luego, cuando se
descolgaron, no sé6lo se desa-
celerd el crecimiento del PIB,
sino que hasta el crecimiento
potencial se vino a pique y
perdié un punto porcentual,
situandose en €l 3,5%. Y lo que
es peor, en los tltimos dos
afios el crecimiento promedio
del PIB escasamente alcanzo
2%, muy por debajo del diez-
mado crecimiento potencial.
Por su parte las exportacio-
nes llegaron a su culmen en
2014 con US$57.900 millones
insufladas por el renglén del
petréleo y sus altos precios,
para luego desinflarse hasta
caer un 61%, registrando so6lo
US$35.600 millones en 2017,
de los cuales 32,8% correspon-
den a las exportaciones petro-
leras. Y ello a pesar de los me-
jores precios del crudo, reper-
cutiendo también en el saldo
negativo de la balanza comer-
cial, que pasé de un déficit de
US$3.800 millones en 2014,
pasando por uno mas abulta-
do de US$15.900 millones en
2015, otro de US$12.000 en
20186, hasta cerrar el afio ante-
rior en US$9.300 millones.
Ello obedece al peso espe-
cifico de los hidrocarburos en
el PIB, dado que ha llegado a
representar hasta 8% y en el
sector externo, 55% de la tota-
lidad de las exportaciones.
Con la destorcida de los pre-
cios, ademas del crecimiento
de la economia y las exporta-
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VENIMOS DE UN LARGO CICLO
DE PRECIOS ALTOS DE TODOS
LOS COMMODITIES, QUE
PERDURO CASI UNA DECADA

ciones, también se vieron
afectados los ingresos del Es-
tado, tanto los del Gobierno
central como los de las entida-
des territoriales. Tanto més en
cuanto que el impacto se dio
por partida doble, dado que a
la caida de precios se vino a
sumar la caida en la produc-
ci6n, la cual, después de ha-
ber alcanzado el millén de ba-
rriles diarios en 2013, a partir
de 2014, la misma ha venido
decayendo afio a afio, hasta al-
canzar a duras penas los
854.121 millones en 2017.
Bien dijo el acaudalado in-
versionista y filantropo Wa-
rren Buffet que “sélo cuando
baja la marea se sabe quién
estaba nadando desnudo” y
este es el caso de Colombia.
Con el doble golpe infligido a
las finanzas ptblicas del des-
plome de los precios y el fre-
no de mano de la produccién,
la sostenibilidad fiscal queda
seriamente comprometida. Y
no es para menos, pues la
renta petrolera pas6 de re-
presentar 23,8% de los ingre-
sos corrientes de la Nacion
en 2013 ($23,6 billones) a un

Contribuyentes al limite

Dificil entender o aceptarlos
criterios denuestros gobernan-
tes cuando de trazar politicas
publicas en el campo fiscal se
trata. El diagnoéstico en materia
tributaria esta totalmente claro.
Seriaprudente que nuestroacu-
cioso MinHaciendaleyeralasre-
comendaciones de la Comision
de expertos, para la reforma de
2016, que siguen vigentes pues
la mayoria se desatendieron.
Esa reforma pretendia ser es-
tructural para corregir las enor-
mes deficiencias de un sistema
tributario regresivo que gene-
ra inequidades verticales y ho-
rizontales sin aportar nada a
mejorar la distribucién del in-
greso. La Comisiéon propuso
ademas que la reforma de 2016
saneara las finanzas pablicas
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proporcionando a la Dian los
instrumentos para combatir
con eficacia la evasion.

Muy poco de lo recomenda-
doporla Comision selogro, pero
la insinuacion de disminuir la
tributacién de las grandes em-
presas para aumentar su com-

petitividad y estimular la gene-
racion de empleo, se cumplid
casicabalmente, olvidandoque
esa reduccion de aportes debia
compensarse gravando a las
personas, especialmente, a las
que reciben jugosos dividen-
dos, que no pagan impuestos o
los pagan en menor cuantia,
puesmantienen privilegios que
les permiten evadir obligacio-
nestributarias trasladandogas-
tos personales a sus empresas.

Las empresas no pagan el
impuesto alariqueza. Segtin el
exdirector de la Dian, Juan Ri-
cardo Ortega, por este concep-
toseahorran $1,8billonesy por
la sobretasa del impuesto de
renta que bajé dos puntos, de-
jan de pagar $2 billones y su
aporte seguira bajando cuando



