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La educacion como base del desarrollo

» El nivel académico
en el gremio siempre
ha sido un tema en
discusion ya que para
ejercer la labor como
agente de viajes no se
requiere precisamente
de una tarjeta
profesional. Sin
embargo, Réport
Colombia le cuenta
cudles son las
ventajas de
capacitarse
adecuadamente, los
programas disponibles
y las habilidades que
requiere la industria.

En las ultimas décadas, el
sector turistico en el mundo
ha reflejado un crecimiento
constante, lo que ha incre-
mentado la oferta laboral en
el sector, De acuerdo a cifras
reveladas por la Asociacion
Colombiana de Agencias de
Viajes y Turismo (Anato),
en el territorio nacional hay
1.783.000 empleos relacio-
nados con el mercado.

Sin embargo, esa cons-
tante expansion y evolucion
ha generado diversas necesi-
dades en cuanto a mano de
obra se refiere. Por tal mo-
tivo, se hace imprescindible
actualizar y renovar tanto
conocimientos como habi-
lidades en el campo. Pero,
(qué tan variada es la oferta
educativa en Colombia?

Para dar respuesta a es-
te interrogante, Report Co-
lombia consulté a Gusta-
vo Adolfo Toro, presidente
ejecutivo de Cotelco, quien
ademas fue director de la
Escuela de Turismo y Gas-
tronomia de la Fundacién
Universitaria Cafam, asf co-
mo docente del programa de

Administracion Hotelera y
Turistica de la Universidad
Externado de Colombia.

“A nivel académico, he-
mos progresado mucho en
términos de
de formacién. Ya se cuen-
ta con una amplia oferta de
programas en entidades de
educacion superior a nivel
profesional, técnicos o tec-
nolégicos”, afirmé Toro.

Asimismo lo refiri6 Ra-
fael Avella, actual director de
la Vitrina Turistica de Anato,
quien se desempeié como
decano de las facultades del
Externado y de la Universi-
dad Los Libertadores. “La
oferta ha mejorado, lleva-
mos trabajando en ello desde
hace mucho tiempo. Desde
los gremios hemos aportado
considerablemente en el cre-
cimiento de los asesores™.

El pais cuenta con 120
programas, en todos los ni-
veles académicos, dirigidos
a la industria sin chimeneas.
“A nivel técnico y tecnold-
gico hay formacién para los
agenles y aunque no existe
una carrera como tal hay va-

instituciones

rias especializaciones”, co-
ment6 Cristina Viatela, di-
rectora de la Escuela de
Turismo y Gastronomia de
la Fundacion Universitaria
Cafam.

De la mano de entidades
como ¢l Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo
y Fontur. asi como univer-
sidades, entre otras, Anato
viene trabajando en la per-
manente creacién de cur-
sos, seminarios y charlas.

Articulacion

Una de las polémicas
que se genera en este campo
es la brecha entre la acade-
mia y el trade, puntualmen-
te con respecto a si los sa-
beres que estan cultivando
las instituciones son los re-
queridos por las empresas.
Aunque no se ha hecho un
trabajo mancomunado para
ajustar los pensum educati-
vos, ambas partes concuer-
dan en que deben trabajar
de la mano.

“Son carreras con mucha
demanda, pero algunas uni-

versidades no son conscien-
tes de que esos alumnos no
se forman dentro de cuatro
paredes sino que tienen que
estar en campo. Los estu-
diantes necesitan ¢l contac-
to con el sector y eso se ha
perdido. También hay que
gestionar acuerdos entre las
companias y las escuelas,
no solamente para trabajar
sino para la investigacion™,
agrego Avella.

En algunas ocasiones.
se evidencia la falta de em-
peno del trade por retroali-
mentar la labor. “Me parece
que hay que hacer un traba-
jo mds coordinado con el
sector privado, en el sentido
en que ellos se desentien-
den de su responsabilidad
y finalmente las universi-
dades se tienen que retroa-
limentar para poder instruir
de acuerdo a lo que se nece-
sita”, dijo Toro.

El dilema

En 1991, la Constitu-
cién reglamento el ejerci-
cio de la profesion del ase-

sor de viajes y exigio, a tra-
vés del decreto 1168 de la
Ley 32, la implementacion
obligatoria de la tarjeta
profesional para los geren-
tes de este tipo de organi-
zaciones. Sin embargo, es-
ta normativa fue derogada
al poco tiempo, por ser an-
ticonstitucional e ir en con-
tra del derecho al trabajo.

Desde entonces el cues-
tionamiento que surge en el
medio es si el asesor debe
contar con un titulo de pre-
grado que respalde sus co-
nocimientos o si es una la-
bor empirica que no lo re-
quiere. Ya que en algunos
casos, a la hora de ejecutar el
cargo no es un requerimien-
to obligatorio, basta con que
la persona cuente con expe-
riencia y competencias bdsi-
cas sobre el negocio.

“Se deben capacitar, cla-
ramente, pero eso no sig-
nifica que todos necesiten
cursar carreras superiores,
si una persona no esta liga-
da con la toma de decisiones
y en cambio estd enfocada
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SANTA BARBARA

BEACH & GOLF RESORT

LOS PLANES INCLUYEN

-3 noches 4 dias en el hotel a seleccionar.
- Plan de alimentacion todo incluido.

- Traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto.

- Tarjeta de asistencia médica.

Condiciones Generales: precios por persona
en acomodacion doble.

Informes:

Oficina de Turismo de Curag

, Colombia

Cel: 310 760 23 25 - Bogota

tmocurazaocol@gmail.com
tmocurazaobog@gmail.com

NO INCLUYEN

CURACAO

DESDE

USD

681

RESORT, SPA & CASINO

Gastos personales, 2% del fee bancario,
Tiquete aéreo. Tarifas vigentes para

viajar de enero 03 a febrero 29 de 2016.
Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

Consulte con su agencia de viajes preferida

www.curacCao.com

Tarifas por persona para pago en
délares americanos - sujeto a
disponibilidad aérea y hotelera

Aplica condiciones y restricciones

OPERHHDO
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VIAJES & TURISMO LTDA

www.operandoviajes.com
57(1) 2534011

La explotacion y el abuso sexual de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad (Ley 679 de 2001).
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