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“La educacion permite ser critico

e innovador”

En ocasién de
cumplirse 45 afos
desde la creacion
de la Facultad de
Administracion de
Empresas Turisticas
Yy Hoteleras de

la Universidad
Externado de
Colombia, Réport
Colombia hablé con
la decana, Edna
Rozo, sobre los retos
que afronta la
industria en el pais y
el papel de la
academia en su
consecucion.

(Cémo fue el proceso
de creacion de la facultad?

- Fue creada en 1974 por
iniciativa del anterior rec-
tor, Fernando Hinestrosa,
que estuvo en este cargo
por 48 afios. El era aboga-
do y por sus viajes estuvo
en México, donde conoci®
los avances de este pais en
turismo y regresd con la
idea de que Colombia nece-
sitaba la formacion de pro-
fesionales en este tema.

Durante estos afios la
facultad ha tenido unos
siete decanos. El altimo fue
Luis Carlos Cruz, que dur
20 afios, y después lo sucedi
yo, que era la coordinadora
de investigaciones.

(Cuidl es el énfasis del
programa?

- La facultad ha logrado
posicionarse debido a que
tiene un programa que mez-
cla varias lineas de investi-
gacidn. Una de estas es la
administracion de empresas,
en la que nos hemos lorta-
lecido con la formacion de
agencias de viajes, gestion
de nuevas plataformas digi-
tales, empresas operadoras
de turismo, parques temati-
COS y Cruceros.

También estd la de pla-
nificacién, desarrollo terri-
forial y gestién de destinos
turisticos, asi como la de
politicas publicas. El otro
eje es el de la industria del
alojamiento, con experien-
cia en management.

{Qué logros se han
obtenido en los iltimos
anos?

- En 2018 el programa se
ubicd en el puesto 40 entre
los mejores del mundo en el
drea de Administracién de la

Hospitalidad y el Ocio, en el
QS ranking 2018. Ademas,
en 2003 fue el primero acre-
ditado en alta calidad por
el Ministerio de Educacion
Nacional.

Asimismo, fuimos pione-
ros en conformar un grupo
de investigacion, por lo que
en 2005 logramos que la
revista Turismo y Sociedad
entrara como la primera
publicacién académica del
pais en temas de turismo.

;Como ha sido el pro-
ceso de adaptarse a las
nuevas tecnologias?

- Todo el tiempo esta-
mos consultando y haciendo
investigacién de mercado
en el sector. También hemos
realizado un benchmarking
de tendencias a nivel mun-
dial para nuestros tres pro-
gramas de maestrias.

A esto se agrega que el
portafolio de educacién
continuada este afio conté
con un diplomado en mar-
keting digital y contamos
con unos ciclos de con-
ferencias que se llaman
“Creativos e Innovadores
que Inspiran”, donde habla-
mos del big data, la inteli-
gencia artificial, la robética
y la domética.

(Cudl es el plus que
brinda el programa para
poder desarrollarse en el
sector?

- Si bien la pirdmide
de empleos es muy ancha
en los cargos operalivos y
mandos medios, el sector a
nivel mundial necesita cua-
dros directivos capaces de
proponer ideas innovadoras,
ser critica y tener estructu-
ras de pensamiento. Para
nosotros el turismo es tal

“Buscamos que
los estudiantes
salgan

con sélida
formacion
humanistica,
etica, y tengan
capacidad de
analisis”.

vez uno de los fendmenos
sociales més importantes de
la modernidad y se logra
entenderlo en su mayor pro-
fundidad desde una pers-
pectiva interdisciplinaria.

Por eso nuestra apuesta
desde el programa es que
los estudiantes salgan con
s6lida formacién humanis-
tica, ética, y tengan capaci-
dad de andlisis.

+Qué retos tienen como
facultad?

- Desde el punto de vista
de la formacion, el desafio
es que los programas de
posgrados fengan un com-
ponente de internaciona-
lizacién. Creemos que los
chicos cuando hacen sus
pricticas afuera ademds de

Edna Rozo

aprender se vuelven perso-
nas mds tolerantes.
Acabamos de presen-
far un programa para que
la carrera se reduzca un
semestre y en el mediano
plano queremos fener un
doctorado. Estd también
toda la cuestién de la inno-
vaci6n y el liderazgo cola-
borativo, por medio del cual
queremos que se conviertan
en emprendedores y gestio-
nen sus ideas.
:Coémo ha sido el tra-
hajo con el sector piiblico?
- Con el Gobierno hemos
tratado de ganar espacios
para debatir acerca de poli-
tica piblica, turismo soste-
nible vy en formulacién de
los planes de desarrollo. Por
ejemplo, hace unas semanas
el MinComercio nos invitd
a hacer parte de la mesa
técnica para la formulacion
de la politica pdblica en
infraestructura turistica.
Con Cotelco construi-
mos, a través de una inves-
tigaci6n, el documento de
la Visién del Turismo al
ano 2030, Asimismo, el afio
pasado trabajamos en c6mo
reconvertir destinos que ya
presentan signos de desgaste
ambienial, paisajisticos o de

sobresaturacion de los usos
del suelo.

+Ha avanzado el pais en
turismo?

- Colombia se ha abierto
en esta materia y el proceso
de paz fue un factor que
ayudé mucho. Sin embargo,
atin hay asuntos de conflic-
to dificiles de superar. En
los dltimos afios el turismo
se ha desarrollado en cier-
tos lerritorios emergentes,
donde antes era impensa-
ble por las mismas condi-
ciones de violencia. Por
ejemplo, en el Putumayo
han empezado a apostarle
al turismo comunitario. En
el Casanare y en el Meta,
asi como en departamentos
de la region Caribe y de la
regién Pacifica, han surgi-
do proyectos interesantes y
creativos,

;Qué desafios conside-
ra que afrontamos?

- Colombia tiene poten-
cial en turismo de naturaleza
y turismo cultural. Por eso,
si vamos a desarrollarnos
en esle sentido requerimos
proceso de gestién territo-
rial, de fortalecimiento de la
gobernanza y de acompaiia-
miento a las comunidades,
que deben ser sujetos acti-
vos de esa transformacion.

También hay que apos-
tarle a una politica piblica
mis inclusiva, mds des-
centralizada y a una mayor
especializacion para la com-
petitividad. Hay que pensar
en cada una de las regiones,
asi como en una tipologia
de producto. En ese cami-
no deberfan ser formuladas
politicas para fireas rurales,
naturales y centros urbanos.
@ uexternado.edu.co
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