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Mercadeo: un
enfoque integral

Son muy variados los conceptos sobre el en-
foque que debe tenerse en mercadeo: si debe ser
en el cliente, en la competencia, en el producto,
en el precio o en qué. A ello la mejor respuesta,
como siempre en marketing, es jdepende!, pero,
eso si, integral.

Cada época, y las circunstancias que larodean,
presentan un escenario que no puede catalogarse
como tnico, por lo que no puede afirmarse a cien-
ciacierta que debaserunouotro, comoalgunos pre-
tenden aseverarlo.

Hacemiles, omillonesdeafios, secomenzdatra-
bajar de lo que hoy se conoce como el enfoque del
cliente, cuando en Babilonia se decia que habia
que centrarse en el mercado, escucharlo, e inves-
tigarlo, indicando que los prospectosy clientes po-
tenciales eranlosque se tenianque considerarpara
adelantar gestiones transaccionales; por eso no
pocos afirmanque el enfoque debe ser casi que prin-
cipal y exclusivamente en el cliente.

El problema de hacerlo asi es que se dejan de
lado, por desconocimiento o por no tenerlos en
cuenta, la competencia, el producto, el precio y
muchos otros componentes de la mezcla de mer-
cado, que en el momento, hoy méas que nunca, hay
que considerar constantemente, debido a la gran
variedad de oferta.

Enfocarse en la competencia hace que se de-
jenal descubiertomuchas debilidades, que seme-
nosprecien participantes en la carrera por el mer-
cado, quelas guerras de precios sigan enaumento,
que se desvie la atencién y el proceso logistico
del mercadeo.

Hacerlo sobre el precio es dejar de lado los ele-
mentos fundamentales para la generacion de leal-
tad o fidelidad, ya que se centra la atencién en
dichoelemento, siendo ellolo que Peter Druckerila-
T0D0S LOS mo “compra de clientes”, que

igualmente serdnadquiridos por
MOMENTOS losdeprecioméasbajo, paragene-
TIENEN UNA Iar una guerra que permitira la
PREPON- supervivenciadel maspoderoso.
DERANCIA Pensar que el servicioal clien-
RELATIVA tees el enfoque adecuadoes caer
Y CIRCUNS- en los pecados mencionados an-
TANCIAL tes, pueslo que la gente busca es

medios para satisfacer necesida-
des, querencias o deseos que no pueden ser sumi-
nistrados por servicio nada mas.

Podriamos continuar el anélisis, pero seria caer
enrepeticibn deloexpuesto. Cuandosehablédelo-
gistica del marketing, de segmentacion, de posi-
cionamiento, de mezcla de mercadeo y otros te-
mas complementarios y constitutivos de lo que es
y debe ser un verdadero proceso de formacion de
clientes (mercados), se estaba enfatizando en lo
un proceso que combina varios elementos y que
consideraescenarios y componentes queno son ex-
cluyentes sino incluyentes. -

Hoy, todos los momentos tienen una prepon-
derancia relativa y circunstancial, pues larelevan-
cia de cada uno depende del momento que se vive
yloqueseencuentraenelmercado. Deahiquetodo
depende de las circunstancias y es relativo.

Porloanterior, hay querepetirqueel enfoquede
mercadeo es, y tiene que ser, integral o integrado,
siendo el cliente el centro y el eje de las acciones,
y que es el mercado el que “jalona”; es cierto que
el cliente es la raz6n de ser de las organizaciones,
y que, como decia Sam Walton, es rey, echa per-
sonal y cierra empresas. Pero desconocer que las
circunstancias obligan a quelos enfoques sean va-
riables, ajustablesyajustados, eintegrales, seriane-
cioy generador de problemas, que en el futuro cer-
cano no tardaran en aparecer. Ojala quede claro y
que en este 2019 el avance del mercadeo sea el ne-
cesario para que nueéstra competitividad sea cada
vez mejor.
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| 3 eliminacion de los subsidios

El 6 de febrero el Gobierno .

Nacional radico el Proyecto de
ley del Plan Nacional de Desa-
rrollo. En el articulo 179 se ex-
cluye al estrato 3 del beneficio
del subsidio en la tarifa de la
energia, debiendo pagar tarifa
plenaysereduce paralosestra-
tos 1 y 2 del 60% al 50% y del
50% al 40%, respectivamente.
Los més afectados serian los
usuarios de Electricaribe, habi-
da cuenta de que 80% de ellos
corresponde a los estratos 1, 2
¥ 3y, de contera esta medida
agravarialos problemas de car-
tera que comprometen su es-
tabilidad financiera.

Dichoseade paso, Electrica-
ribe sigue sin reintegrar
$216.000 millones, aproxima-
damente, delos subsidios que,
segun la Contraloria General de
la Republica, le fueron girados
por el Ministerio de Hacienda y
nunca se aplicaron a sus des-
tinatarios, que sonlosusuarios
de méas escasos recursos. Cada
dia que pasasin que seletrans-
fieran esos recursos a sus be-
neficiarios seles estan concul-
cando sus derechos a estos.

Estamedida estaba cantada
desde el tramite de la reforma
tributaria que disfrazaron de
Ley de Financiamiento, que
terminod siendouna Ley de des-
financiamiento, por cuenta de
las nuevas gabelas impositivas
decretadas en favor de las em-
presas. Este es el segundo co-
letazo de la Ley de financia-
miento, después del anuncio
por parte del ministro de Ha-
cienda, Alberto Carrasquilla,
de la venta de otro 8,5% de las
acciones de la Nacion en Eco-
petrol para intentar sortear las
aulagas fiscales que lo ator-
mentan y exasperan.

El ministro Carrasquilla ya
habia puesto la pica en Flan-
des, al declarar que “Colombia
tiene una politica en materia
de subsidios disefiada paraun
paisquenotienelosnivelesde
ingresos y estandares de cali-
dad de vida que tiene Colom-
biahoyendia”yque porlotan-
to habia llegado la hora de
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revisarlos. No obstante, la mi-
nistra de Minas y Energia, Ma-
ria Fernanda Suérez, le sali6
al paso dandole un parte de
tranquilidad a los usuarios.
Les dijo a ellos que deberian
estar “absolutamente tranqui-
los, hoy en dia tienen subsidios
eléctricos los estratos 3,2y 1
y esos subsidios se van a man-
tener” y enfatiz6 que “es un
compromiso del gobierno del
presidente Ivin Duque”.
Siempre se dijo por parte
del ministro Carrasquilla que
sino sealcanzaban arecaudar
los $14 billones a los que as-
piraba con dicha Ley el afecta-
do seria el gasto yla inversion
social yse manifesto reiterada-
mentelaintencién de desmon-
tarlos subsidios alos servicios
publicos, empezandoporelde
energia. Y, como es bien sabi-
do, después de la peluqueada
delapropuesta original del mi-
nistro Carrasquilla, con el tex-
to aprobado a duras penas se
espera recaudar por esta via
$7,3 billones. Dicho y hecho,
con el desmonte del subsidio
en la tarifa de energia que se
propone se estaria dando el
primer paso en esa direccion.
Se trata de Robin Hood al
revés, se sacrifica a la clase
media, quitandole el subsidio
en la tarifa de energia, lo que
se traduciri en un alza en la
tarifa del 17%, aproximada-
mente, para compensar los
ingresos que se dejaran de
recaudar por parte de la Na-
cién a consecuencia de las
exenciones tributarias que se
le dispensaron en la reforma

La ley de servicios publicos
domiciliarios prevé que los hogares
de los estratos 1, 2y 3 accedan a un
subsidio en su factura de energla
eléctrica

Con este camino se puede saber si se estd
disfrutando o no del beneficio:
Si el municipio estd. . ..
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A una altura igual o superior de fos
1.000 metros sobre el nivel del mar

Fuente: Epsa / Gréfico: LR-IG

LOS MAS AFECTADOS CON LA
MEDIDA SERIAN LOS USUARIOS
DE ELECTRICARIBE, YA QUE
80% SON DE ESTRATOS 1,2Y3

de marras a las empresas y a
los empresarios.

Esta propuesta va a contra-
pelo del “Pacto por la equi-
dad” que se plantea como eje
fundamental del Plan de Desa-
rrollo 2018-2022 y de la Cons-
tituyente de 1991, que quiso
hacer de “los subsidios instru-
mentos para alcanzar los obje-
tivos de equidad y eficiencia
en la prestacién de los servi-
cios pablicos domiciliarios”.
La misma que, ademas, esta-
blecié como premisa funda-
mental de los subsidios “dar
prioridad a las obligaciones
sociales del Estado en la Pla-
neacién y en el presupuesto”.

Extrafiamente el subdirec-
tor del DNP sali6 a los medios
a decir que “el estrato 3 no se
toca en ese articulo”, pero
como no se puede tapar el sol
con las manos, a pocas horas
de haber negado la elimina-
ci6n del subsidio para el estra-
to 3 y sureduccion a los estra-
tos 1 y 2 dio la voltereta. Se
retracté anunciando que esta
medida iria acompasada con
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Nos venezolanizamaos

Se venezolaniz6 la agenda y
los problemas internos, que no
son pocosni de pocamonta, pa-
sanasegundoplano. Hayun cli-
ma de agitacion social y de in-
certidumbre porlosnubarrones
gue produce la violencia con-
tra actores sociales, la reapari-
cion de ataques a poblaciones
y el sabotaje a oleoductos de
parte del ELN y de otros actores
armados. Preocupa, en ese am-
biente, la formulacién de poli-
ticas que lejos de calmar las
aguas incrementan la zozobra.
Revivir la red de informantes,
asi sea disfrazando sus objeti-
vos,yestimularla entregadear-
mas a los civiles, no ayuda a
construir la paz; mucho menos
cuandohayunambiente de des-
confianzaen el proceso de cum-
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plimiento de los acuerdos de La
Habana con las Farc, pendien-
te ahora de la suerte que corra
en la Presidencia de la Republi-
ca la ley estatutaria de la JEP.
Tampoco parece convenien-
tehoy, aplazarlasreformas pen-
sional, laboral, desalud y dejus-

ticia, que son urgentes y que no
tienen ambiente propicio en el
Congreso, no solo por la negati-
va al uso de la mermelada, lo
cual aplaude el pais, sino por la
comprobada incapacidad delos

ministrosenelmanejodelasre- -

laciones con el Congreso.

La Ley de Financiamiento,
muestraunadiscutible utilidad
por sus efectos en el mediano
plazo, y-es hasta ahora, la tini-
ca propuesta del Gobierno para
enfrentarlos problemas de sos-
tenibilidad fiscal. El déficit en
cuenta corriente que atenta
contra la demanda sigue, sin
que aparezcan por parte algu-
na iniciativas para el despegue
de la industria que conjure
nuestra dependencia absoluta
de la politica minera.



