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Actualmente, la gestion de intangibles es una de las tareas criticas en el manejo de una empresa.

En un mundo donde la in-
formacién abunda, ya no
basta solo con tener una
gran compafiia, con bue-
nos mérgenes de rentabi-
lidad y productos que se
destaquen por su cali-
dad. Ahora también es
importante que las em-
presas tengan buena re-
putacion, pues muchas
veces este activo es deter-
minante para el éxito o
el fracaso de un negocio.

“La reputacién es la
fuente de valor mds im-
| portante para una com-
pafifa, ya que atrae inver-
siones, diferencia la ofer-
ta comercial, absorbe y
retiene el talento de las
organizaciones, constitu-
ye un escudo contra las
crisis y es el nuevo factor
de liderazgo empresa-
rial”, explicd Justo Villa-
fafie, presidente de la fir-
ma espafiola Villafafie &
Asociados, una de las au-
toridades en este tema.

Por esta razén, es de vi-
tal importancia que los
directivos de una empre-
sase involucren de mane-
ra activa en la construc-
cién y proteccién de la re-
putacién de su negocio.
“Mientras mayor sea la
responsabilidad de una
persona en su organiza-
cién, mayor serd tam-
bién su aporte a la repu-
tacién, ya que esta es
transversal a toda la orga-
nizacién”, aseveré Villa-
fafie. “En el caso de los di-
rectivos -y especialmente
en el de sus CEO -la pro-
pia reputacién profesio-
nal y personal de ese eje-
cutivo puede fortalecer
la reputacién corporati-
va; por ejemplo, el caso
de Steve Jobs y Apple”,
agrego.

En este mismo orden
de ideas, Alejandro Bel-
tran, decano de la Facul-
tad de Administracién de
empresas de la Universi-
dad Externado de Colom-
bia, recomienda que los
directivos se concienti-
cen del impacto que tie-
nen su conducta y actua-
ciones sobre todos los
grupos de interés de la or-

ganizacién, Para cuidar-

la, el experto aconseja in-
volucrar a toda la compa-
fifa en el tema, empezan-
do desde su misién y vi-
sién. “En el plano operati-
vo, resulta necesario un
proceso constante de sensi-
bilizacién del talento en
torno a la relevancia y al
aporte de la reputacién
corporativa a la perdurabi-
lidad de la empresa, pro-
posito que solo puede ser
alcanzado si los lideres del
proceso gozan de plena au-
toridad moral para ejercer
este rol”, dijo. Finalmente,
recuerde que se trata de
un aspecto tan sensible
que puede tardar afios en
construirse y segundos en
venirse abajo, por lo que
tomarlo a la ligera puede
ser peligroso. =
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La fama también
es importante

No olvide cuidar la reputacion corporativa
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Cuando la confian-
Za en una organiza-
cidn se ha consoli-
dado, su reputacion
corporativa estd en
ascenso”.
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Este tema va mas
alld de 1a marca. De
hecho, posiciona-
miento de 1a marca
es tan solo uno de
los componentes”.
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Esun error
pensar que

los riesgos
operacionales no
son riesgos para
la reputacién”.

‘ Capacitese
en el tema

Con el objetivo de dotar
a los altos mandos con
el conocimiento nece-
sario para gestionar
efectivamente la repu-
tacion de su empresa,
entre el 9 de abril y el
20 de noviembre, la
Facultad de Adminis-
tracidn de empresasde
la Universidad
Externado de Colombia,
en conjunto con
Villafare & Asociados y
Merco, dictaran el
programa de Alta
Gerencia en Reputacion
Corporativa. El

- programa contara con
ponentes de la talla de
Fernando Gastelbondo
Gnecco, presidente de
Compassbranding, e
Isabel del Castillo,
directora de proyectos
del Club de Excelencia.

que hacen los ‘stakeholders
al comportamienta:de Upa
empresa en la satisfaccion de
sus expectativas.
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