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Colombia y
mercadeo

El derrumbe de las barreras de comunicacion
y 1a globalizacién de los mercados han hecho que
las distancias se acorten y se acaben las fronte-
ras en muchos sentidos, tanto para el turismo
como para exportadores e importadores, habién-
dose generado un mercado abierto para todos,
enlamayoriadelos casos. Almismotiemposehan
abierto las puertas para los inversionistas del
mundo entero, quienes han mirado al pais, en
nuestro caso, desde muchos angulos y con muy
variados ojos: bien, mal y neutral.

Otroraempresascolombianasyaneloson des-
de el punto devistaaccionario: Exito, Avianca, Col-
tejer, Bavaria, Caracol, etc., son ejemplo de ello.
Y han llegado inversionistas, empresas y marcas
parayentodoslossectores:alimentos, restauran-
tes, almacenes, bancoes, automoviles, ropa, y has-
ta café. En lo que éramos dizque los mejores, en-
contramoes competidores de todo el mundo, desde
lugares gue ni imaginabamos, porque internetlo
ha hecho posible.

El éxito de las marcas que salen y llegan, na-
cionales o extranjeras, depende de muchos aspec-
tos; pero uno de los més importantes, por no de-
cirelmas, eslapercepcién que setiene y/o genera
en las mentes de los clientes y prospectos, pues
mas alla de politicas, normas técnicas y simila-
res, si el posicionamiento competitivo del pais
no es adecuado, los resultados no serdn los me-
jores. Lamente humanaesla que determina, como
siempre lo ha hecho, si las cosas son buenas o
no, lo cual depende de la formacién de la perso-
nayde la percepcién que se genera con lo que se
dice y se hace.

Es por ello que el posicionamiento competiti-
vo de Colombia es fundamental, pues se convier-
teenelementotranquilizador paraelmundo. Pero
hay que generarlo o crearlo, sin dejarlo a la inter-
EN 10 QUE pretacionselectivade todos; hay
ERAMOS LOS que orientarlo primero, recor-

darlo siempre para mantenerlo,
MEJORES, HOY y ajustarlo cuando se requiera,
HAY COMPETEN- usando para ello comunicacio-

CIAMUNDIAL,  nes estimuladoras adecuadas, y
PORQUE refuerzos con hechos que lo res-
INTERNET LO palden y confirmen.

HIZO POSIBLE Por eso causa preocupacion

laexistenciadecelosydesunion,

de instituciones politizadas y, un regionalismo
mal entendido, que es lo que trasciende como no-
ticia al resto del mundo y hace que la realidad,
que pocos reconocen y que busca cambiar el pre-
sidente Duque, sea responsabilidad de todos.

Colombianecesitaque el mundoylosinversio-
nistas laperciban poralgin elemento basicoytres
de apoyo; es decir, necesita un posicionamiento
competitivo generade con base en un diferencia-
dor de interés fuerte para la mayoria que se pre-
tende atraer, complementado por tres mas para
sectores o mercados adicionales que se pretendan.

La marca pais, como la denominan algunos,
es cada vez mas “tranquilizadora” para los mer-
cados porque bajo circunstancias de alta compe-
teneia, atin en épocas de las llamadas de crisis,
las marcas son las que el mercado debe tener con
claridad en las mentes para actuar con tranqui-
lidad. ;jAcaso no se siente mas seguridad viajan-
do, invirtiendo y comprande ciertas cosas yen-
do a algunos paises que a otros, o invirtiendo y
comprando ciertas marcas de determinados pai-
ses que otros?

Colombiaactamascomounpais deregiones,
antes que nacion. Y para competir, con un fuer-
te posicionamiento competitivo, debe ser pri-
merounanacion..., yelloimplicaque todos debe-
mos estar preocupados por lograr que la
percepcion que se dé ella, sus gentes, marcas, pro-
ductos y servicios sean percibidos adecuada y
competitivamente,
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La gran marcha

Este 10 de octubre se movi-
lizaron en todo el pais los es-
tamentos de las universidades
pliblicas para reclamar y de-
mandar la atencion e interés
tanto de parte del Gobierno
Nacional como del Congreso de
la Repiiblica, en momentos en
los que las universidades esta-
tales afrontan una crénica cri-
sis financiera que las amenaza
gravemente. Esta gran marcha
ha permitido visibilizar la pro-
blematica de la educacién su-
perior pablica en Colombia,
sobre todo su red de universi-
dades, y procurar que esta cri-
sis haga parte de la agenda pt-
blica, después de tantos afios
de su postergacion y del des-
dén por parte de los sucesivos
gobiernos.

En cuanto al financiamien-
to se refiere, la educacién su-
perior acusa enormes falen-
cias, La misma se rige por la
Ley 30 de 1992, por medio de
la cual “se organiza el servicio
publico de la educacion supe-
rior”, la cual no responde a la
dinamica de crecimiento de la
cobertura y de las nuevas y
mayores exigencias que ella
demanda. De conformidad con
el articulo 86 de la misma Ley,
las transferencias de la Nacién
a las universidades, desde su
entrada en vigencia en 1993,
estan indexadas a la inflacién
causada el afio anterior:

No obstante, como lo sefia-
la un estudio del Sistema Uni-
versitario Estatal (SUE) “los
gastos de funcionamiento e
inversion de las universidades
en los altimos periodos, se in-
crementaron afio a afio en
promedio 10,69% (...) es decir,
alrededor de 5 puntos porcen-
tuales por encima del prome-
dio del indice de Precios al
Consumidor (IPC) en ese mis-
mo periodo”. Alli esta claro el
descalce entre los recursos
asignados por Ley y los reque-
rimientos de las 32 universi-
dades piblicas. Es maés, de
acuerdo con los profesores de
la Universidad Nacional, Carlos
José Quimbay Herrera y Jairo
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Orlando Villabona Robayo, ¢l
efecto acumulado de la reduc-
cién de los aportes de la Na-
cién a los presupuestos de
funcionamiento e inversién
de las universidades entre
1993 y 2015 fue de 44,4%, al
pasar de representar 3,6% del
total de gastos del Gobierno
Nacional en 1993 a solamente
2% en 2015.

Y no es para menos, toda
vez que, segin cifras de la
Asociacién Colombiana de Uni-
versidades (Ascun), el nimero
de estudiantes matriculados
en pregrade paso de 159.218
en 1993 a 611.800 en 2016,
crecié casi cuatro veces y la
cobertura se amplié entre
2010y 2016 de 37,1% a 51,5%.
Pese a este avance tenemos
por delante un camino largo
por recorrer para posibilitar
una mayor cohesién e inclu-
sién social, en momentos en
los que escuece saber que, a
guisa de ejemplo, en la regién
pacifica solo siete jovenes de
cada 1.000 tienen la posibili-
dad cierta de pisar los predios
de un claustro universitario. A
ello se viene a afiadir el alto
indice de desercién, que supe-
ra 50%, motivada en gran me-
dida por la precariedad econd-
mica de los hogares que acu-
san una mayor vulnerabili-
dad. Ademas, como es bien sa-
bido, el Decreto 1279 de 2002
reformé sustancialmente el
régimen salarial y prestacio-
nal vigente y ello conllevo un
mayor costa de funcionamien-
to para las universidades no
previsto en }a Ley 30 de 2012.
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ESTA GRAN MARCHA PERMITIO
VISIBILIZAR LA PROBLEMATICA
DE LA EDUCACION SUPERIOR
PUBLICA EN COLOMBIA

Ademas, toda universidad
que se respete aspira a obte-
ner el Registro Calificado y la
Acreditacién de Alta Calidad
de sus programas, lo cual
comporta unos requerimien-
tos por parte del Ministerio de
Educacién, los cuales tienden
a mejorar la calidad tanto de
la institucién como de los
programas que ofrece. Me re-
fiero a la formacion y especia-
lizacion docente, a la infraes-
tructura fisica y tecnologica,
recursos de apoyo para las ac-
tividades de investigacion y
desarrollo, bienestar universi-
tario, amén de los sistemas de
gestién académica y adminis-
trativa, Y eso estd muy bien,
pero tienen un costo que de-
ben asumir las universidades,
que nada tiene que ver con €l
IPC anual, que es la base del
incremento del presupuesto
para las universidades pabli-
cas de un afio a otro. Se esti-
ma gue por ¢l solo concepto
de gastos personales para el
pago de docentes se ha venido
acumulando anualmente un
déficit de 4,4 puntos porcen-
tuales con respecto al IPC,

Turbulencia y mermelada

Hace unos dias comenta-
mos laincertidumbre que ace-
cha nuestra economia, pese a
los buenos augurios por la re-
cuperacion de los precios del
petrdleo que, al superar los
USs8o el barril, dieronunmen-

saje de tranquilidad al Gobier-

no, que procedié a disponer de

$14 billones, supuestamente

recortados al pago de intere-
ses de la deuda, para cubrir el
faltante elevado caprichosa-
mente, por Minhacienda, a $25
billones, cifra que se convirtié
en el ariete contra la adminis-
tracién Santos.

Analistas como EduardoSar-
miento y Salomén Kalmanovitz
sesumanalosquenocreenque
el Gobierno esté haciendo lo de-
bido, aplazando las sefiales que
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el pais y la comunidad interna-
cionalreclaman. Hace unosdias
el Fondo Monetario Internacional
dejo entrever su optimismo so-
bre el inmediato futuro al pro-
yectar el crecimiento del PIB a
2,8% para el presente afio; sin
embargo, alos pocos dias Chris-

tineLegarde, que sigue tratando
de frenar el Trumpismo, dijo
que los riesgos en los paises, en
especial los emergentes, eran
consecuencia “del necesario y
legitimo ajuste monetario”. El
Fondo cree que el ajuste econo-
micoy el reordenamiento fiscal
siguensiendotareas pendientes
e inaplazables para mantener
la estabilidad, pero se corre el
riesgo de generar incertidum-
bre. Es paradéjico, perolos cam-
bios estructurales deben darse,
alborde delacrisis, para fomen-
tar la productividad, que es la
Uniea salida para mejorar y
mantener las condiciones de
crecimiento duradero, estable
ysostenible. Nada facil la tarea,
pues las politicas publicas no
pueden dar la espalda a los



