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Continu6 CAFE con su pre-
sentacién, aportando al audito-
rio las siete claves del éxito y
el concepto de motivacién 3.0.
Una experiencia increfble lle-
na de imagenes, videos, masi-
ca tocada por Alexis Vi
(ganador del Festival Vifia del
Mar), haciendo una conexién
muy fuerte con las raices del
publico colombiano. Compar-
ti6 con nosotros las siete hue-
llas para poder dejar rastro de
lo que hacemos al lugar donde
vayamos: 1. Principio del espe-
jo, esdecir, conocer quién eres,
quién es el protagonista de tus
suefios; 2. Precision en el ob-
jetivo, para lograr las metas es
vital tenerlas claras, precisas
y escritas; 3. Entrena, todos los
objetivos necesitan prepara-
ci6n y entrenamiento; 4. Mué-
vete: es el verdadero poder
transformador, cuandoselleva
alapractica, yaque de nada sir-
ve un objetivo si no se ejecuta;
5. Levéntate, en la practica hay
cosas que pueden salir por de-
bajo, igual o por encima de las
expectativas, asi que debes

aprender a levantarte siempre
yaprenderde los errores; 6. Ac-
titud ganadora, es decir, labue-
na vibra; y 7. Gratitud, inde-
pendientemente de lo que
quieras tener, agradece lo que
hoy tienes.

Deacuerdo aestas siete hue-
llas la motivacién toma enton-
ces una version 3.0 segin
CAFE, es decir, existe una mo-
tivacion en este nivel cuando
la empresa te entrega mucho
pero también espera mucho de
tusresultados, yaquelasherra-
mientas que te sean entregadas
no son pada sin un reto perso-
nal que te ponga desafios y vi-
ceversa.

Una vez mas este tipo de es-
pacios nos muestra como la
educacion a través de la expe-
riencia lleva las emociones, la
mentey el corazén aun nivel de
coordinaci6én y comprension
interesante sin importar la
edad, sexo, nacionalidad, reli-
gion o afinidad politica. Cuan-
do logramos pasar de la teoria
a la practica es alli donde real-
mente aprendemos.
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El empleo como factor de inclusién

El empleo es uno de los in-
dicadores porexcelenciadel de-
sarrollo econémico y social de
un pais. Unbuen empleo asegu-
ra los medios de subsistencia
que permiten alas personas es-
capar de la pobreza y gozar de
un buen nivel de vida. Los pai-
ses que, como Colombia, estin
comprometidos en ambiciosos
programas de superacién de la
pobreza, basan sus proyectos
sociales en buena medidaen la
obtencién de un empleo formal,
estable y bien remunerado.

Y maés alla de los indicado-
res macroeconémicos, el em-
pleo es también un ideal, una
meta. Ademaés de la seguridad
y la remuneraciéon econémica,
permite sofiar con futuroes, ge-
nerar aspiraciones de los roles
que las personas quieren de-
sempefiar en sus comunidades,
sus barrios, sus familias.

Ahora que Colombia ha em-
prendido con tanto empefio un
esfuerzo de reconciliacién, re-
integracion a la vida civil de ex-
combatientes, restitucién de las
victimas y desplazados del con-
flicto, y muy posiblemente de
posconflicto, hay una cara ain
mas trascendental del empleo
que no podemos dejar de con-
siderar: el empleo como un mé-
todo de inclusién y reconcilia-
cién, como herramienta de
reconstrucciéndel tejido social.

Arcos Dorados, el franquicia-
do més grande de McDonald’s a
nivel mundial y operador de

McDonald’s de Colombia, se ha
caracterizado entre muchas
otrascosas porserliderenlage-
neracién de primer empleo.
Contratamos personas desde
los16afiosdeedad paraque en-
cuentren en McDonald’s su pri-
mera oportunidad laboral y la
posibilidad de combinar su jor-

nada laboral con sus estudios y -

asi poder proyectarse profesio-
nalmente,

Aestainiciativa, que haarro-
jado grandes resultados, decidi-
mos sumarle una nueva: Jéve-
nes en Accion. Desde este afio
(2015) nos unimos a este pro-
grama de la mano del Departa-
mento de Prosperidad Social
(DPS) para vincular a nuestros
restaurantes jovenes desplaza-
dos por la violencia, de niveles
Sisbén 1y 2 o catalogados como
poblacién en condicién de po-
breza extrema. Alafechahemos
empleado 50J6venes en Accion
y esperamos que a finales del
2015 trabajen con nosotros més

de 100 personas por medio de
esta alianza.

Como parte del sector pro-
ductivo de Colombia desde
hace 20 afios, hemos tenido
siempre la profunda convic-
cién de que la mejor forma de
contribuiral desarrolloy creci-
miento del pais es ofreciéndo-
le oportunidades de trabajo a
los jévenes. Pero en esta oca-
sién no estamos hablando so-
lamente de la oportunidad de
darles un trabajo digno, sino de
hacerles sentir nuevamente
parte deunasociedad que algu-
na vez los relego.

Aportar a una sociedad més
incluyente y aun proceso de re-
conciliacién entre todos noslle-
na de orgullo y de satisfacci6n.
Hace dos décadas Colombianos
abri6 las puertas y creyé en no-
sotros, y hoy estamos compar-
tiendo y reafirmando esa con-
fianza que nos dieron, dandole
esamisma oportunidad a todos
los jovenes.

En 1995 empezamos con 17
colaboradores, hoy contamos
conmésde 3.400. Hoyendiase-
guimos con el mismo entusias-
mo y ganas de crecer junto alos
jovenes. Queremos que mas jo-
venes hagan parte de nuestro
equipo y que la inclusion labo-
ral sea un elemento clave en el
proceso de construir el pais que
todos sofiamos. Juntos seremos
un actor de cambio social pro-
moviendo la inclusién y la re-
conciliacion.
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MINISTRO
DE SALUD

Aunque la polémica ™
apenas empieza, el
ministro de Salud,
Alejandro Gaviria,
se lajugd y tienea un
paso la posibilidad de
que en Colombia la
marihuana sea
utilizada legalmente
para fines
medicinales. &
decreto estd listo y
solo falta la firma del
Presidente.
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La congresista a
través de su cuenta
de Twitter arremetid
contra el proceso de
paz, asegurando con
un tono sarcastico
Qque ¢s urgente
enviar a Paris 3
Humberto De la
Calle, Sergio
Jaramillo, y los
generales Moray
Naranjo, a negociar
con los yihadistas.

;Cumple la
bancauna
funcioén social?

~En época de desaceleracion econdmica me pa-
rece importante llamar la atencién sobre el desem-
pefiodel sector bancario. Muchosehablasobrelain-
clusién financiera como un indicativo de desarrollo
economico en nuestropafs. Segtinla Bancade Opor-
tunidades, para finales del afio pasado el porcenta-
je de adultos, con al menos un producto financie-
10, llegd al 72,7%, lo que indicaba que 23,3 millones
de colombianos gozaban de ese servicio; pero tan
solo el 60,5%, equivalente a 19,4 millones de adul-
tos, tenian un productofinancieroactivo. Elcompor-
tamientodela carterade crédito, enlos Giltimos afios,
ha sido mas o menos constante. El afio anterior se

distribuyo asi: 58% comercial, 29% consumo, 10% vi-

vienday 4% microcrédito. En esta composicion cre-
diticia ha tenido la banca una participacién cerca-
na al 90% lo que demuestra claramente el peso de
ese sector en nuestra economia.

Deotraparte, hayalborozo entre algunos comen-
taristas econdmicos por el crecimiento en el niime-
ro de operaciones crediticias en el pais, que en el
segundo trimestre del presente afio crecieron 17%.
Segun la firma Experian que administra la central
de riesgo de Datacrédito, ocho de cada diez opera-
ciones crediticias se hacen en los estratos 1, 2,y 3,
conunaclaraorientaciénal sectorreal, mientras que
en los estratos altos, el crédito se orienta a los cré-
ditos hipotecarios y de consumo que representan
el 83,6% en el estrato 6, frente al 58,5% del estrato
1, lo que muestra la necesidad del crédito en los es-
tratos bajos para generar ingreso.

Segtin informes de la Superintendencia Financie-
ra, los bancos reportaron ganancias, a junio del pre-
sente afio, por un valor cercano a los $4 billones,
enplenadesaceleracion econémica, loquerepresen-

ta para algunos analistas renta- STIGUTZ
bilidadesentreel 15%yel 20%so-
bre su patrimonio, al igual que AFIRMA QUE EL
en Perti y Chile. SISTEMA

Frente a este panorama lo  FINANCIERO
mas preocupante son las tasas  LLEGA A SERTAN
deloscréditos, delascualespoco  GRANDE QUE NO
se habla, por prudencia, o por-  SE PUEDE
que el pesodel sector, quenada  QUEBRAR

en la abundancia, gracias a una

regulacién favorable almejorestilonorteamericano,
ha creado la impresién de que si le va bien, al pais
le va bien; lo cual es relativamente cierto.

Segtn la Superintendencia Financiera, en €l afio
2014, los créditos de comercio, preferenciales y
ordinarios, se otorgaron a tasas entre el 7,27% y el
10,69%, mientras los sobregiros, como productosde
corto plazo, se situaron al 23,52%. Para tarjetas de
crédito, la tasa tuvo un promedio de 27,77%, mien-
tras otros productos para consumo bordearon el
17,26%. Para vivienda, el 2014 presento tasas en-
tre el 11,37% para VIS y 10,70% para otro tipo de
vivienda.

Este espectro crediticio debe ser motivo de ané-
lisis para los expertos y para el Gobierno, pues una
simple mirada alo que sucede en paises del primer
mundo prende las alarmas. El premio nobel Stiglitz
afirma que el sistema financierollega a ser tan gran-
de que no se puede quebrar, y en la medida que cre-
ce, absorbe la riqueza de un pais, en el afan de ob-
tener lucro, con la enorme ventaja de que el Estado
es su garante, y cualquier revés lo terminan pagan-
do los contribuyentes.

Solo para tener unareferencia, sin pretender ha-
cer comparaciones asimétricas: Francia tiene tasas
de 4,2% para consumo y 2,23% para vivienda, mien-
tras Inglaterra maneja 4,33% y 3,35% para consumo
y vivienda, respectivamente.

La pregunta es obvia: jesta nuestro sector ban-
cario en la ruta correcta para contribuir al desarro-
llo econémico y social del pais?



