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COMERCIO. COMPRADORES
POSCOVID A NIVEL MUNDIAL
SE CARACTERIZARAN POR EL
USO MASIVO DE LO DIGITAL,
LA BUSQUEDA DE NUEVAS
EXPERIENCIAS, POR TENER
CULTURA DEL AHORRO'Y
ADQUIRIR LO NECESARIO

BOGOTA
Elnivel de contagio del virus
en los diferentes mercados, los
aislamientos obligatorios y la
crisis econdémicase han conver-
tido en los ingredientes que es-
tan potencializando el impacto
del covid-19 en las megaten-
dencias de consumo mundial.
Segtin un andlisis de Euromoni-
tor, “el hogar y la digitalizacion
se han vuelto el centro de los
consumidores y la incertidum-
bre econ6émica esta llevando a
los compradores a ser mas cau-
telososy selectivos en el gasto”.
A este nuevo panorama en el
quelo digital esta ganando pro-
tagonismo, sele suma quelami-
tad delos consumidores de este
canal solo compran marcas en
las que confian y que 58% de los
usuarios de todo el mundo dice
que gestiona activamente la
configuracion de privacidad, se-
gin un estudio de la firma en el
que también resalt6é que entre
laspreferencias que definiran el
comercio electronico este afio
estanlatecnologia5Gyelusode
los aparatos inteligentes.
Sobre las nuevas inclinacio-
nes de los consumidores, Mau-
ricio Rodriguez, profesor de li-
derazgo de la Universidad
Externado de Colombia, explicod
que las compras online conti-
nuaran vigentes una vez termi-
nelapandemia,debidoaquelas
personas aprendieron a com-
prar en web y las empresas
aprendieron a vender en linea.
Una muestra de esto es el auge
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Profesor de liderazgo de la Universidad Externado de Colombia

“El cuidado del medio ambiente, la
compra de productos locales y la

adquisicion de libros de autoayuda estdn
empezando a estar presentantes dentro
de las preferencias de los consumidores”.

EL IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS TENDENCIAS MUNDIALES

CONSUMIDORES
CONECTADOS

Siempre encendido es
la nueva normalidad

Participacion masiva
en tecnologia

Velocidad, comodidad,
acceso instantaneo

——® MAS EXPERIENCIA

emocional

—e VIDA SALUDABLE

- La salud como estilo de vida

- Ser propietario y conceptualizar
la atencién preventiva sobre el

El comercio pasivo
recibe impulso

La carrera de la dltima
milla se intensifica

- Experiencia interactiva que
conduce a una fuerte conexiéon

- Centrarse en la eficacia y beneficios

- Explotando el poder de la
tecnologia inmersiva

LAS CINCO TENDENCIAS TECNOLOGICAS
QUE REDEFINIRAN AL COMERCIO EN 2020

tratamiento reaccionario

Fuente: Euromonitor / Gréfico: LR-AL

de los domicilios, 1a educacion
virtual y las compras digitales.

En linea con los comporta-
mientos de los consumidores
poscovid, Alison Angus, direc-
tora de la investigacion de esti-
los de vida en Euromonitory Mi-
chelle Evans, supervisora de la
investigacion digital de 1a com-
pafiabritanica, destacaron que
los consumidores que emergen
del aislamiento estin reeva-
luando sus valores; premiando
alas marcas con un nuevo pro-
posito; y procuran tener un me-
jor estilo de vida con el fin de
conservar su salud y bienestar.

La inclinacion de los consu-
midores por lo digital y por ad-

quirir nuevas experienciasyase
empez0 a reflejar en los resul-
tados de apuestas como Disney
Plus, que en abril registro alre-
dedor de 50 millones de usua-
rios. Esta plataforma ha tenido
un auge importante en la cua-
rentena, mientras que los par-
ques tematicos de Disney se en-
frentan a la crisis.

Otradelas apuestastuvo ori-
gen en las Islas Feroe, donde se
les permite a los posibles viaje-
ros explorar el territorio diri-
giendo los pasos de los lugare-
fios con una camara Go-Pro.
Estazonadel mundo sereinven-
téyaquenohayturistas, citd Eu-
romonitor en el texto.

La difusién de
privacidad se extiende
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La mitad de los consumidores solo
compra marcas en las que confia

Marcos Pueyrredon
Presidente del eCommerce Institute

“Nos encontraremos con un nuevo
consumidor, con habitos y rituales de
consumo que impactardn en toda la

cadena, generando una gran oportunidad
Yy, a su vez, grandes desafios”.

Mantenerse fiel
a uno mismo

5Gestarden el
centro de atenciéon

ALGUNAS REFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORES

—e 67% dice que las recomendaciones de amigos
y familiares son muy influyentes

—® 51% dice que solo compran a compafias y marcas
en las que confian completamente

—e 41% dicen que pagarfan una prima por los
electrodomeésticos inteligentes

—® 38% dice que comparte sus datos para recibir
ofertas especificas

Esto responde a que los con-
sumidores viajardn menos,
ahorraran mas y tendran una
mayor concienciasobrelo fragil
que es el planeta, porlo que ha-
bra un mayor auge del veganis-
mo y otras tendencias que ten-
gan como objetivo el cuidado
del ambiente, dijo Rodriguez.

Otra de las caracteristicas
que marcara al mundo una vez
terminelapandemiaeslacultu-
radel ahorro, en medio delalu-
cha de la clase media por man-
tenerse en su posicidn a pesar
de la crisis mundial, concluy6
Euromonitor.

—\ PAOLA ANDREA VARGAS RUBIO
. pvargas@larepublica.com.co

El recorte en los
gastos, la tendencia
destacada entre

las personas

La’‘nueva normalidad’a la que
se estan enfrentando la
mayoria de paises en el mundo
estd generando que las
empresas construyan caminos
para reinventarse basados en
que, por ejemplo, 27% de los
consumidores esta recortando
gastos, 78% de ellos ha
disminuido sus compras y 64%
adquiere Unicamente lo
indispensable.“Alrededor de
33% de los consumidores
reevaluara las cosas que mas
valora y 25% pondra mas
atencién a lo que consumey el
impacto que esto tiene en el
planeta’, segun el indice EY del
futuro del consumidor.

41%

DE LOS CONSUMIDORES A NIVEL
MUNDIAL PAGARIA UNA PRIMA
POR LOS ELECTRODOMESTICOS
INTELIGENTES.

67%

DE LOS COMPRADORES DICE
QUE LAS RECOMENDACIONES DE
AMIGOS Y FAMILIARES SON MUY
INFLUYENTES.
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(on una entrevista a Andrés Vasquez,
(EO de Nequi.

SALUD. ESTADOS UNIDOS REGISTRA 25% DE LAS MUERTES DE COVID-19 DEL TOTAL A NIVEL MUNDIAL

Colombia tiene una de las letalidades mas bajas

BOGOTA
El total de namero de muer-
tes por el covid-19 contintia au-
mentando con el paso de los
dias al punto que los decesos ya
estan proximos a superar la ba-
rreradelos400.000 con Estados
Unidos (106.696), Reino Unido
(39.811), Italia (33.601), Brasil
(31.199) y Francia (28.943) ala
cabeza de la lista de naciones
con mas defunciones.
Estosdatoshanllevadoaque
la discusién de algunos exper-
tossecentreenquetanaltaesla
letalidad que tiene el virus en
los diferentes territorios. De
acuerdo con datos compartidos
por el presidente de Colombia,
Ivan Duque, la tasa de mortali-

dad en el territorio nacional es
de 3%, mientras que este datoen
otros paises como Brasil y Es-
tados Unidos se ubica en 6%, en
Espafia esti en 9% y en Reino
Unido e Italia en 14%.

Apesar de que los paises eu-
ropeos cuentan con mayor pro-
babilidad de que un mayor nu-
mero de pacientes infectados
muera, Financial Times detall6
que “el recuento promedio de
muertesrelacionadascon el co-
ronavirus en Europa supero a
Asia a principios de marzo (...).
Desde mediados de abril, el en-
foque se ha desplazado a Esta-
dosUnidos,donde elntimerode
muertes se ha mantenido con-
sistentemente alto con el paso

de los dias, representando 25%
de las muertes globales”.

A su vez, el diario britanico
detalld que recientemente,
América Latina y el Caribe han
registrado un aumento de su
participacion en el total de de-
cesos, pues cuatro de cada 10
nuevas muertes tienen origen
en alguno de estos territorios,
impulsada por un aumento de
victimas fatales de covid-19 en
Brasil, donde las politicas de
contencion han sido débiles.

Esta noticia llegé en un mo-
mento en el quela OMS dijo que
laregion estaregistrandoun au-
mento acelerado del brote.

PAOLA ANDREA VARGAS RUBIO
pvargas@larepublica.com.co

PROMEDIO VARIABLE DE SIETE DIAS DE NUEVAS MUERTES
Por nimero de dias desde que se registraron tres muertes
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