LA REPUBLICA - Www,larepublica.co - MARTES 21 DE MAYO DE 2013

EMPRESAS

P9

q diario el Estatuto del Consumidor

pronto en casos donde haya una
conducta reiterada.

SUBIRAN LAS MULTAS

LaSICformulé pliegodecargos
a7 operadores moéviles. ;Qué al-
cance esperan tener?

Esunainvestigaciénimportan-
te, pero muy sencilla en la medi-
da en que la CRC les fijo hace un
tiempo a los operadores de tele-
fonia mévil presentar al Ministe-
rio de las TIC y a la SIC los planes
demejoramientodelservicio, tan-
to las llamadas fallidas o caidas
como la atenciéon que ofrecen al
usuario, por ejemplo cuando pre-
sentan quejas. Hayunosplanes de
mejoramiento que se ordenaron
hacer que no han llegado a la SIC
y el no haber remitido oportuna-
mente o haberlo hecho de forma

Barranquilla

Acciones penales
contra los
empresarios

perintendente de Industria y

Comercio, la Fiscalfa General
de la Nacion esta investigando los
posibles delitos en la creacién de
esas 1.500 companias SASy las
decisiones que han retrasado
este caso como las adoptadas
por el juez 22. Ademés, el diri-
gente senald que la entidad esta
buscando quiénes estan detras
de esta situacién y cudles son sus
intereses en ella. La razén para
pensar que se podria estar tras el
Centro de Eventos y Exposiciones
del Caribe es el alto valor del pro-
yecto, que asciende a $220.000
millones.

S egun declaraciones del su-

ente de |[ndustriay i
Pablo Felipe Robledo. |

incompleta podria llevar a decla-
rarlosresponsables enlaviolacion
del reglamento.

;Qué implicaciones hay para
las operadoras que incumplan?

Por el lado de la SIC, una mul-
ta que podria equivaler a $1.200
millones para cada una.

Pero con multas no mejora el
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GUILLERMO BOTERO

“Esa es una percepcion equivocada de la SIC,
porque el sector comercio ha hecho campafias de
informacion. Lo que enfrentamos son abusos por
parte de los consumidores que se quejan”.

CARLOS PABLO MARQUEZ

DIRECTOR DE LA COMISION DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
“Esperamos que la SIC nos envie el pliego, pero
(reo que este proceso responde a que si no se han
presentando los planes de mejoramiento se
puede llegar a afectar el derecho de los usuarios”.

Con el video completo del Inside, un espacio en el que empresarios y personalidades
publicas son entrevistados por la redaccion de La Republica.

servicio,;qué maspueden hacer?
A punta de multas no se mejo-
rala calidad del servicio, pero te-
nemos la obligacién de exigir la
presentacion oportuna de los pla-
nes de mejoramiento. Sino la ha-
cen, activamos nuestra funcién
sancionatoria. Desdelaproteccién
al consumidor, tenemos mas de
150 investigaciones a operadores
porno cumplirlasnormas deaten-
ci6nausuarios, no contestaropor-
tunamente reclamaciones, factu-
rarinadecuadamentelosservicios
oporroaminginternacional. Ade-
mas,atendemosmés de 20.000re-
cursos de apelacién en reclama-
ciones directas de los usuarios.

(Revisaran otra vezlasclausu-
las de permanencia minima?

Son legales, estan permitidas
en el Estatuto y en el sector delas
telecomunicaciones por la CRC.
Tienen algo de positivo y negati-
vo. Lo que se ha venido mostran-

do es que tienen mas de positivo
en la medida en que eso es un
buen instrumento para que per-
sonas sin capacidad econémica
tengan aparatos de comunicacio-
nes. Sin embargo, tiene de nega-
tivo que amarra el mercado, es
una talanquera para la portabili-
dad de los usuarios. La semana
pasadanosreunimos parallenar-
nos de razones e informaci6én so-
bre como funcionan estas clausu-
las, con el finde que la SIC piensa
adoptar algunas medidas para
restringir o permitir por un pla-
zo determinado una posible mo-
vilidad. Seguramente, vendran
algunas disposiciones para res-
tringir, no eliminar, las clausu-
las de permanencia minimas.

;Qué restringiran?

Que se den ciertas libertades
cuando la cldusula no esta conce-
bidaenrazondelafinanciacionde
un terminal, sino que le permita
acceder aun plan mejor en minu-
tos o en capacidad de navegacion,
dondeelusuario, ante elno funcio-
namiento 6ptimo del sistema que
ha contratado, pueda hacer caso
omiso de la clausula y trasladar-
se a otro operador que le de una
mejor calidad del servicio. La SIC
esta recogiendo de manera minu-
ciosa informacion técnica para, si
logra tomar una decision, no ter-
minar cometiendo un error.

Dicen que las multas a los
operadores son bajas frente a
sus utilidades, ;hay un proyec-
to paraaumentarestosmontos?

La SIC, en cuanto a capacidad
sancionatoria, vive hoy en un me-
jor punto que antes. En sus dos
funciones mas importantes y de
mayor impacto para el consumi-
dor, que eslalibre competenciay
proteccion de los consumidores,
haylegislaciénnueva. Enlaprime-
ra, la maxima multa que antes se
podia imponer era de $1.200 mi-
llones y hoy es hasta $60.000 mi-
llones. Es decir, la multa anterior
equivaleal 5% delo quehoy se pue-
de sancionar. Ténganlo por segu-
ro que en las préximas investiga-
ciones, de encontrar que se ha
violado la libre competencia las
multas seran mas altas porque el
marco normativo lo permite.

VANESSA PEREZ DIAZ
vperez@larepublica.com.co

Pl o

con la cédula No.785.835

Que de conformidad con lo ordenado en el articulo 33 Decreto 758/90, por remisién del Art.31 de la Ley
100/93 y el Art. 4° de la Ley 44/80, el Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica,

HACE SABER:
Que el dia 29 de agosto de 2006, fallecié el sefior JAIRO DE JESUS PENAGOS MAZO, quien se identificaba

Que al momento de su fallecimiento se encontraba pensionado por esta entidad,
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InterBdolsa

ADMINISTRADORA DE INVERSION

EL REPRESENTANTE LEGAL DE INTERBOLSA S.A. SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE INVERSION

CONVOCA
A LOS INVERSIONISTAS DE LA CARTERA COLECTIVA INTERBOLSA
FACTORING EN LIQUIDACION

A la reunién extraordinaria de la Asamblea de Inversionistas de segunda
convocatoria, que se llevaré a cabo el JUEVES 6 DE JUNIO de 2013 a las
8:00 am en;

Bogota: Corferias Pabell6n 8 Nivel 2
Medellin: Centro de Eventos El Tesoro Carrera 29 # 1 A SUR -26 Porteria 3
Cali: Unicentro Edificio Oasis Salon S6tano Local 440 Auditorio Coomeva

ORDEN DEL DIA

1. Verificacién del quérum.

2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

3. Eleccién del Presidente y Secretario de la reunién.

4. Nombramiento de una comision para revisar y aprobar el Acta.

5. Informe de Interbolsa SAI sobre el estado de la liquidacién de la
Cartera Colectiva Interbolsa Factoring en liquidacién.

6. Eleccién Sociedad Administradora Cartera Colectiva Interbolsa
Factoring en liquidacion. *

SUPERRTENDENCIATINANGIERA
& CowoMeA.

VIGILAD O

En caso de no poder asistir a la reunion, los inversionistas podran hacerse
representar en la Asamblea, mediante poder otorgado por escrito de
conformidad con la ley, en la pagina de internet (www.interbolsasai.com)
se encuentra un formato y documentos necesarios para facilitar este
proceso. No se permitiré acceso de acompanantes.

JUAN CARLOS GARZON LEAL
Presidente

Que alegando la calidad de beneficiaria del sefior JOSE GONZALO GUTIERREZ se presenté la sefiora MIRYAM
GARCIA DE PENAGOS, identificada con la cédula No.22.209.322, en calidad de conyuge supérstite del
causante.

En consecuencia, quien crea tener igual o mejor derecho que el ostentado por el peticionario, debe
presentarse en nuestras oficinas ubicadas en la Carrera 10> No, 24-55 Piso 2, en Santafé de Bogota DC,,
Subdireccién de Prestaciones Econémicas, dentro de los treinta dias (30) siguientes a la publicacién de éste
aviso y elevar su respectiva solicitud.

Dado en Bogota a los 21 dias del mes de mayo de 2013,

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL TRABAJO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Regional Santander

SENA
Grupo de Pensiones

r\Y
HACE SABER

Alos herederos del sefior Alvaro Figueroa Angarita, quien se identifico en vida
con la cedula No. 19.435.827, El SENA ~ Centro Industrial del Diseio y la
Manufactura - Regional Santander, se permite informar que ha adelantado la
terminacién anticipada y liquidacién del Contrato de Prestacién de Servicios
No. 181 de 2012 como consecuencia del fallecimiento del contratista el dia 15
de febrero de 2012, arrojando un saldo dinerario a favor del contratista.

Para reclamar la anterior liquidacion, se han presentado las siguientes personas,
todas mayores de edad:

_Paentesco _ identificacion _ prueba
Esposa 63.280.120 Registro civil de Matrimonio
CHja o 747 Reglst Nacimiento
Hija
xandra Figueroa Ji __Hija 1.605 _ Registro Civil d o
id Liliana _ Hija 693.244 _Registro Civil de Nacimiento
__Hijo 1098722254 Registro Civil de Nacimiento

Las personas que se consideren con igual o mejor derecho que las personas
antes mencionadas, deben presentarse ante el SENA - Regional Santander,
ubicado en la carrera calle 16 No. 27 -37 - quinto piso en la ciudad de
Bucaramanga en horario de 7:30 a 12 a.m. y de 2:00 a 6:00 p.m. con documento
de identidad y con prueba idonea que lo acredite (registro civil de nacimiento,
de matrimonio, declaracion), dentro de los 30 dias siguientes a ésta publicacion.

Bogotd, Mayo 21 del 2013

PRIMER AVISO
SENA, mas trabajo
www.sena.edu.co




