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INDUSTRIA. ESTUDIAN RESTRINGIR LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA EN EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

La SIC advirtio que almacenes violan

IN m BOGOTA_El su-
: perintenden-

te de Indus-
tria y Comercio, Pablo Felipe
Robledo, enfatizé enunInsidecon
LR que el organismo de control no
dejara de poner su lupa sobre im-
portantes sectores, como los ope-
radores detelefoniamévilylos su-
permercados. Con  mejor
capacidad sancionatoriayreduc-
cion en el tiempo de respuesta,
asegurd que no solo trabajan por
educar al consumidor, sino tam-
bién al empresario.

{Cuéntas denuncias reciben
contra los operadores mévilesy
cuénto tardan en dar respuesta?

En todos los sectores ponemos
multas mas o menos de $14.000
millones, yentelecomunicaciones
son entre $22.000 millones y
$28.000 millones. Hoy, el grueso
delacapacidadsancionatoriadela
SIC en temas de consumidor esta
dirigido en telecomunicaciones.
Una de nuestras funciones es la
de resolver esas segundas instan-
cias de casos particulares,y ahiso-
lucionamos 20.000 solicitudes al
ano o mas de 50 al dia. En esto,
terminamos resolviendo el pro-
blema particular al ciudadano o
sancionando al operador. La tra-
mitacion no duramas de 2 meses.

iLos operadores siguen lide-
rando el ranking de quejas o han
aparecido nuevos sectores?

Sonmuchos, peroelsectormas
sancionado es telecomunicacio-
nes. Luego vienen los electrodo-
mésticos, perotambién el degran-
des superficies. Estas tiltimas son
inspeccionadas constantemente
por la SIC, y ahi encontramos va-
rias modalidades de posible vio-
laciéri de los derechos de los con-
sumidores, no necesariamente
intencional. Por ejemplo, cuando
se anuncia una promocién de pa-
gue uno y lleva dos, y resulta que
cuando el consumidorvaala caja
la oferta ya no esta disponible, se
agot6 o, finalmente, pagadosylle-
vados; o también, cuandolos pre-
ciosenlasgéndolasnocorrespon-
denalos quese cobranenlas cajas.
Es un sector que estamos investi-
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Es abogado, especialista en
derecho procesal civil. Durante
los dos primeros anos del go-
bierno del presidente Juan
Manuel Santos, el

Superintendente
se desempend
‘ como Viceminis-
tro de justicia.
Ha sido profesor
de la Universidad Ex-
ternado de Colombia'y la Univer-
- sidad delos Andes en las dreas
de derecho procesal y propie-
dad intelectual y durante mds
de 15 anos ejercio su profesion
de abogado litigante, asesor y
consultor. Ha sido Miembro del
Instituto Colombiano de Derecho
Procesal y desde el 2 de octu-
bre de 2012 fue designado
como Superintendente de In-
dustria y Comercio.
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gando mucho, asi como el de la
venta de tabaco por las restriccio-
nes en materia de publicidad ylas
empresas de servicios turisticos,
que increiblemente tienen una
norma especial, la Ley 300 de
1996, que impide imponer una
multa superior a 20 salarios mi-
nimoslegalesmensualesvigentes.

{Cudles cadenas investigan?
Atodoslossupermercados.To-
dos tienen la misma practica.

En cuanto a la devolucién del
dinero,cadaalmacéntienesupro-
piapolitica, ;quéhacerparaavan-
zar en este tema?

No creo que sea bueno y 16gi-
€0 que uno compre un bieny sen-
cillamente porqueseaburri6 vaya
allocal y le devuelvan el dinero.

Lo que estaregulado en el Estatu-
to del Consumidor es lo obvio, es
decir, quelosbienestienenquete-
ner una garantia de calidad e ido-
neidad, quedebentenerlas condi-
ciones de funcionamiento que se
esperan de ello y que cuando eso
no ocurre se esta en el derecho de
irse donde el productor o vende-
dor para que le cambien el bien o
le devuelvan el dinero. Ese es el
mundodondedebemos vivir.Més
all4 de eso, creo que estamos mal-
criando a un consumidor dando-
le derechos donde no los deberia
tener.

¢No esnecesario que hayaun
solo mecanismo de respuesta?

Los almacenes todos los dias
violan el Estatuto del Consumi-
dor. A veces tienen practicas o a

Robledo pidio a Corte Constitucional
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BOGOTA_Como una ‘novela de te-
rror’ catalogé el superintenden-
te de Industria y Comercio, Pa-
blo Felipe Robledo, al caso de la
afiliaci6n de presuntas empresas
fantasmas para sumar votos en
las pasadas elecciones de junta
directiva de la Cdmara Comercio
de Barranquilla. Por tal razén, la
SIC, la Agencia Nacional de Defen-
saJuridica y el defensor del pue-
blo han pedido a la Corte Cons-
titucional que seleccione las
tutelas que tengan que ver con
este tema para que haya un pro-
nunciamiento en el caso.

De acuerdo con Robledo,
“unas personas crearon en tan
solo dos a tresmeses 1.500 com-
paiiias S.A.S, controladas por 72
personas. Es decir, cada perso-
na tendria mas o menos 20 em-
presas. Sin embargo, hay empre-

sarios que crearon 46 0 menos.

Cuando se mira qué tipo de com-
pafiias son, se observa que un
mismo empresario cre6 un car-
diocenter, un peri6dico, un es-
tudiode fotografiay otrasmas. Al
final, nos damos cuenta que hay
260 empresas que funcionan en
unsolositoytienen elmismonu-
mero telefonico”.

El superintendente agreg
que esa es una conducta sospe-
chosa, porque ademas dela crea-
cion de este gran nimero de fir-
mas, las afiliaron a la Cdmara de
ComerciodeBarranquilla parapo-
der votar en las elecciones de
juntadirectivayasihiperinflarel
censo electoral.

Dentro de los investigados en
este caso, Robledo sefial6 el elec-
to presidente de la junta directi-
vadelacamara, Samuel Tcheras-
si, quien tenia cuatro compafiias
antes del 31 de diciembre de

2012yal31 demarzo,fecha limi-
te para afiliar firmas para parti-
ciparenlas elecciones, pas6a50.
Lo que significa que cred 46 em-
presas en dos o tres meses.

Tras encontrar esta situacion
irregular, la Superintendencia,
cuya cabeza era en ese entonces
José Miguel dela Calle, anulélas
elecciones, ordené depurar el
censo electoral y una repeticion
de los comicios.

El 20 de diciembre de 2012,
las elecciones iban a realizarse
nuevamente, pero, segtin Roble-
do, tres o cuatro dias antes, “el
juez 22 municipal de Barranqui-
1la, al que le llego la tutela por
fraude o manipulacion en el sis-
tema de reparto como lo confir-
mo el Consejo Superior de la Ju-
dicatura, sus pendi6 los actos
administrativos delaSICy prohi-
bi6 las elecciones. Sin embargo,

daninformacién que es contraria
alosderechos que el consumidor
tiene y la SIC, cuando tiene co-
nocimiento y prueba de ello, los
sanciona. Porque cuando me
venden una licuadora y no fun-
ciona, y en vez de devolverme el
dinero, me ponen a comprar tres
libros, es absolutamente ilegal.
No discuto que eso en la practi-
cano se esté dando, a veces por
desconocimiento del Estatuto o
porque son ‘demasiados vivos’
los duefios de los almacenes o
empresarios, pero cada vez que
la SIC tiene conocimiento de es-
tas conductas sancionade mane-
ra ejemplar para que no vuelva
a ocurTir.

Si violan a diario el Estatuto,
zporqué no hay un plandela SIC

revisar caso

esatutelaposteriormente fue re-
vocada”.

Después se fijo fecha para el
18 de abril y otra vez se puso una
tutela, presentada dos dias an-
tesdelaselecciones,yquefuere-

tirada el dia posterior. La tutela -

fue nuevamente presentadayle
correspondié aunjuezquenoera
el municipal, quien orden6 sus-
pender las elecciones y después
retir6 su decisién porque no era
competente para ese caso.
Posteriormente, el expedien-
te fue remitido al juez 35 civil del
circuito, que ordend dejar sin
efecto los actos administrativos
de la SIC y restituir a la junta
que se eligio el 5 de julio con los
votos de esas 1.500 empresas.
Lo més escalofriante, segin
Robledo, “es que generalmente,
hayunaabstencion del 50%enlas
elecciones de junta directiva,

que controle esta situacién?

Silo tenemos. Con las grandes
superficies tenemos un centro de
soluciones paraayudarles aresol-
verproblemas conlos consumido-
res. Tenemos la SIC Movil con la
que estamos recorriendo el pais y
hacemos capacitacionesydivulga-
ciones del Estatuto. Estanormaes
muy nueva, entrd en vigencia el
afiopasado, yporeso tenemosuna
labor titAnica: ensefiarle alos em-
presariosparaqueellossepancla-
ramente como se deben compor-
tar, y también ensefarle a los
consumidores sus derechos.

¢Han cerrado almacenes por
estas violaciones?

No hasta donde tengo conoci-
miento, pero sin lugar a dudas
esa es una posible sancion y de

de Camara de

comosucedeenlapolitica. En Ba-
rranquilla, quienes no pertene-
cian a esas 1.500 compaiiias, no
votaron en 50%, pero quienes si
hacian parte de ellas no tuvieron
abstenci6én”,

Deacuerdo con el superinten-
dente, “estamos viviendounain-
mensa tarea de la SIC para hacer
esaseleccionesenBarranquillay
unos jueces de tutela vienen or-
denando la suspension de los
procesos electorales para tener
unanuevajunta”. Robledo espe-
ra que esta tutela llegue al tribu-
nal de Bogota y searevocada. Por
ultimo, el dirigente destac6 que
detras de este caso esta el inte-
rés de un protagonismo en Ba-
rranquilla para patrocinar cam-
pafias politicas a Alcaldia y
Gobernacion.
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