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LAS ESTAFAS PUEDEN ser cometidas por técnicos de Electricaribe o por personas que los suplantan. /7 ARCHIVO

Electricaribe alerta
a usuarios contra
falsos tecnicos

En los (ltimos dias, la empresa ha recibido un sinniimero de quejas
de usuarios a quienes les han exigido dinero por servicios que
normalmente se cobran por facturaciones u otros medios legales.

RUBEN DARIO ALVAREZ P.
ELUNIVERSAL

La empresa Electricari-
be advirtié a sus usuarios
que estén alerta frente a
posibles estafas cometidas
por contratistas que traba-
jan para la compaiiia o por
personas que se hacen pa-
sar por los primeros.

De acuerdo con voceros
dela firma, en los tltimos
dias han recibido nume-

rosas quejas de usuarios
a los cuales algunos con-
tratistas les han exigido
dinero por prestarles de-
terminado servicio, que
normalmente la empresa
cobra por medio de factu-
raciones o cualquier otro
medio legal.

La manera de operar
de los infractores, segiin
Electricaribe, consiste en
demorar la ejecucion de un

servicio para que usuario
se vea en la necesidad de
insistirles, lo que permite
que el supuesto funciona-
rio exija dinero para que
la diligencia se cumpla ra-
pidamente.

“Por ejemplo —explica-
ron—, cuando un usuario
necesita que le cambien un
contador, demoran para vi-
sitarlo y cuando lo visitan
dicen que las instalacio-

nes no son las correctas
o le ponen cualquier otra
traba, hasta que el cliente,
presionado por la necesi-
dad, acepta dar algan di-
nero para gue le hagan el
cambio”.

Agregaron que en las tl-
timas horas identificaron
a tres personas que incu-
rrieron en ese delito, dos
de ellas eran contratistas
de la empresa y la otra era

una falsa contratista.

Por esa razon, Electrica-
ribe hizo un llamado a la
ciudadania para que verifi-
que laidentidad de los fun-
cionarios y se abstenga de
aceptar cobros adicionales
por parte de técnicos de la
compaiiia.

También invité a que
exijan a los funcionarios
o contratistas la identifi-
cacion correspondiente en
elmomento de una visita o
revision técnica.

Adicionalmente, reco-
mend6 llamar a la linea de
atencion al cliente 115, en
la cual los clientes podran
verificar los datos que les
suministren los funciona-
rios o contratistas que vi-
siten los predios.

La compania record6 a
sus usuarios que toda situa-
cion sospechosa que impli-
que cobros adicionales debe
reportarse en la linea de
atencion 115 o en el puesto
de policia mas cercano.

Recomendaciones

Para evitar incidentes
que afecten a los usuarios,
hizo las siguientes reco-
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mendaciones:

—Nunca pague mas delo
que dice su recibo.

—No ofrezca dinero y
tampoco permita que se
lo exijan las personas que
van a efectuar revisiones o
tomar lecturas en los medi-
dores.

—Realice los pagos tinica-
mente en las cajas autoriza-
das por Electricaribe y ten-
gaen cuenta que la empresa
ofrece diferentes modalida-
des de pago que pueden ser
solicitadas en las oficinas de
La Castellana y Merced.

—Acuda al 115 o a las ofi-
cinas comerciales ubicadas
en La Castellana y La Mer-
ced para aclarar dudas e
inquietudes sobre su recibo
de energia.

—Toda situacion inusual
identificada posteriormen-
te por la empresa, genera
mayores dificultades a su
resolucion; no se preste a
enganos.

—La mejor forma de ba-
jar su consumo es hacer
uso racional de energia
cambiando hébitos de com-
portamiento en uso de los
electrodomeésticos.

personas han sido
identificadas como
estafadoras de
usuarios.

ESTE VIERNES EN LA TECNOLOGICA
Las universidades mas prestigiosas del pais se retinen en Cartagena

REDACCION LOCAL
ELUNIVERSAL

Por primera vez se realiza
en Cartagena el Encuentro del
Capitulo de Universidades Pri-
vadas de ASCUN, cuyo propo-
sito es crear una organizacion
que consolide el pensamiento
de las universidades privadas
sobre el pais y su aporte espe-

cifico, tanto al sistema educati-
vo como a la vida nacional, asi
como la colaboracién y fortale-
cimiento entre ellas.

El evento se realizara el 31
de mayo en el auditorio Jorge
Taua del Campus Casa Lemai-
tre alas 8 de la manana, con la
participacion de por lo menos
50 rectores de las mas presti-

giosas universidades privadas
del pais, entre ellas Universi-
dad Javeriana, Universidad
Del Rosario, Universidad Cen-
tral, Universidad Auténoma de
Occidente, Universidad ICESI,
Uniminuto, EAFIT, Universi-
dad Externado de Colombia,
Uninorte, Universidad de la Sa-
bana, Universidad de Manizales,

Escuela de Ingenierfa de Antio-
quia, Universidad del Bosque,
Unilbagué, Universidad Jorge
"Tadeo Lozano, Universidad Pon-
tificia Bolivariana, Universidad
de Boyaca, Universidad del Sint,
entreotras.

Durante el encuentro se to-
caran importantes temas como
las universidades con el animo

de lucro, la gratuidad de la edu-
caci6n superior, el gobierno de
las instituciones en un espacio
de reflexion y. cooperacion, la
Educacion Superior orientada
al desarrollo humano sosteni-
ble y a la transformacion de la
sociedad y el verdadero reto
que asumira la nueva organi-
zacion de rectores.

El primer encuentro busca
igualmente enriquecer la mi-
rada sobre la universidad co-
lombiana, desde la iniciativa de
particulares que le han aposta-
doalaeducacion privada, conel
proposito de aportarle al pais a
través de la prestacion del servi-
cio publico de la educacion.

El Capitulo de Universidades
Privadas nace como escenario_
de cooperacion para compar-_
tir esos temas especificos de su
gquehacer y de fortalecimiento:
mutuo. g
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