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Legaltech, concepto que transforma
los servicios v asuntos juridicos

El problema de acercar a los usuarios con los abogados es el alto costo de los honorarios,
razon por la cual se han creados herramientas o ‘apps’ tendientes a disminuir esa brecha.

simple vista, sise qui-
A siera definir de una

manera facil el térmi-
no Legaltech se podria decir
que se trata de la incorpora-
ci6n de la tecnologia en los
temas legales o juridicos,
como una herramienta para
soportar los servicios que
ofrecen los abogados.

No obstante, Andrés Guz-
man Caballero, abogado ex-
perto en tecnologia, direc-
tor de la maestria en TIC's
de la Universidad Sergio Ar-
boleda, CEO Adalid, explica
que para hacer esa defini-
cion es preciso decir que no
es una nueva especialidad
delos abogados, 0 un nuevo
servicio juridico, y tampoco
es un ‘software’ o tecnolo-
gia, aunque tiene que ver
con todo.

“Legaltech debe entender-
se como la forma en la que
los abogados prestamos
nuestros servicios con el
uso de la tecnologia, es de-
cir, imagine que el despa-
cho de su abogado esta
abierto para usted 24/7 x
365, totalmente conectado
y no solo de manera infor-
mativa®, sefiala el experto.

Lo cierto es que, segn él,
estatendencia para el clien-

te tiene la funcionalidad de
consultar todos los docu-
mentos de su caso, acopia-
dos en linea, pero ademas
la posibilidad de hablar con
su abogado para pedir un
consejo profesional.

A su vez, para Guzman,
esto es Gitil no solo para con-
sultar y utilizar todos los co-
nocimientos que tiene sobre
sus clientes y acerca de sus
casos, sino también paraar-
ticular el almacenamientoy
el flujo de informacién por
medio del ‘big data’, 0 de la
inteligencia artificial para
analizar jurisprudencias,
con el propésito de
‘predecir' cémo podria deci-
dir un juez.

Y enfatiza que es un he-
cho que en los préximos 10
anos el ejercicio dela aboga-
cia cambiard radicalmente
y sera una exigencia que
todo el acopio de informa-
cién, con sus debidos con-
troles de acceso, puedan es-
tar disponibles no solo para
los abogados sino para las
universidades, las escuelas
de posgrados y, claro, para
la rama judicial, en donde
procesos inteligentes, ‘big
data’e inteligencia artificial
deberdn comenzar a ser el

ESOS SERVICIOS
LEGALES SE DAN
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centro sobre el cual gire el
derecho.

Por su parte Marco Peres,
director del Observatorio de
Sociedad, Gobiemoy Tecno-
logias de Informacién de la
Facultad de Derecho de la
Universidad Externado de
Colombia, manifiesta que
Legaltech es un concepto
que buscahacer transforma-
ciones sustanciales en los
servicios y asuntos legales
utilizando las tecnologias
de la cuarta revolucién in-
dustrial, lo que los lleva a
otro nivel.

“Tiene diferentes modali-

dades, puede servir para ter-
cerizar servicios legales,
para organizar las oficinas
de abogados de diferente
manera, con operadores o
‘partners’ remotos que no es-
tanenel lugar de trabajo. En
toda la cadena de estos ser-
vicios se pueden usar plata-
formas tecnoldgicas como,
porejemplo, paralaelabora-
ci6én y ejecucion de un con-
trato”, indica este experto,
para quien este es un con-
cepto en formacién y evolu-
cion.

Esos servicios legales se
dan donde existan aboga-
dos, ya sean litigantes, con-
sultores, notarios, arbitros
ojuecesy en cualquier Ambi-
to en el que esté implicito el
cumplimiento de un contra-
to, de una norma o la inter-
vencién de un operador juri-
dico. Incluso, para él, esta
iniciativa supone eliminar
los servicios de un abogado
y menciona que ya hay ca-
sos en los cuales los ban-
cos, usando inteligencia ar-
tificial estan reemplazando
a algunos de estos profesio-
nales.

“Pienso que no se puede
concluir que la tecnologia
va a afectar negativamente

los servicios legales, sino
que hay que esperar que pro-
gresivamente veamos como
los abogados utilizan estas
herramientas, como en cual-
quier industria, y sabremos
€N qué casos Sera necesario
establecer limites y contro-
les”, afiade Peres,

Altos honorarios

Elabogado Bladimir Alza-
te Estrada tiene una mirada
similar en cuanto a que el
problema de acercar a los
usuarios con los abogados o
las firmas juridicas es el
alto costo de los honorarios,
razon por la cual se han
creado herramientas o
‘apps’ tendientes a dismi-
nuir esa brecha.

“Puede pasar que unaem-
presa contrate los servicios

10

ANOS seran suficientes
para que el ejercicio de la
abogacia cambie
radicalmente y se exija que
todo el acopio de
informacion esté disponible
para muchos sectores.

de 10, 20, 0 100 asesorias
mensuales por una determi-
nada tarifa, o que una socie-
dad contrate los servicios
de revisién de contratos ili-
mitados, acompafiamiento
a asambleas y juntas de so-
cios por 10 veces al afio, 0
que se revisen los contratos
y despidos laborales por100
servicios al afio”, asevera Al-
zate.

Algunas criticas a este sis-
tema, segun él, radican en
que atentan contra el libre
principio de oferta y deman-
da, pero no es mas que la
consecuencia de la digitali-
zacién de los servicios que
los acercan de manera indis-
cutible a los usuarios ha-
ciéndolo, irénicamente,
mds humano.

Asi, el abogado agrega
que “hoy buscar un tiquete
aéreo por medio de una
agencia de viajes resultaria
anticuado, ya que la mayo-
ria de usuarios los compraa
través de ‘apps’ o directa-
mente en cada aerolinea.
Esa misma suerte correran
muchas firmas de abogados
que no se modernicen y en-
tren en estas dreas de tecno-
logias de la informaci6n”.

De otro lado, algunos ex-
pertos unen a ese concepto
el de ‘Tax Technology’ que,
de acuerdo con Pilar Perei-
ra, directora comercial de
Thomson Reuters en la re-
gién norte de Latinoaméri-
ca, también consiste en pro-
porcionar soluciones y apli-
caciones de tecnologia al
servicio de las 4reas de im-
puestos de grandes corpora-
ciones asi como de las
‘pymes’, aligual que a las fir-
mas que proveen servicios
de asesoria y consultoria en
impuestos, a los gobiernos y
sus entes fiscalizadores tri-
butarios, es decir, “estamos
hablando de innovacién dis-
ruptiva en la funcién tributa-
ria”, agrega.

Ademads, dice que es im-
portante mencionar que
hoy en dia la disrupcién
estd marcando grandes cam-
bios y divisiones en todas
las industrias a nivel mun-
dial y las 4reas de impues-
tos no estan ajenas a estos
cambios que cada vez son
mas rapidos y requieren de
respuestas inmediatas.

“Si damos una mirada a
lo que pasa en general en el
mundo tributario, uno de
los principales actores son
los gobiernos, quienes hoy
en dia hacen grandes inver-
siones en tecnologia para
que sus procesos sean auto-
matizados en aras de contar
con mayor informacién de
los contribuyentes y hacer
andlisis de datos mas alla
de la informacién provista
en una declaracién”, afirma
Pereira.



