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Redes agotadas
La importancia de las redes sociales para las 

actividades del marketing ha aumentado de 
manera notoria durante estos meses de confi-
namiento mundial, y si antes eran de gran 
impacto en el proceso logístico mercadológico, 
con mayor razón cuando el mundo digital ha 
alcanzado primeros lugares en las actividades 
diarias de los mercados. 

Pero, como siempre ha ocurrido, muchas 
veces el excesivo uso de las cosas hace que el 
ajuste lógico y necesario en lo que se refiere al 
comportamiento de la gente, se precipite, 
ocasionando situaciones complicadas para 

quienes tienen a cargo la 
orientación del marketing en 
las organizaciones, haciendo 
recordar lo que tanto repitió 
Jack Trout: “mucho no es más 
y más no es mejor”. 

La crisis que las redes 
sociales están viviendo en la 
actualidad demuestra lo que 
afirmamos; la suspensión de la 
actividad publicitaria, que 
para algunos es un boicot, que 
muchas de las grandes empre-
sas del mundo tenían en Face-

book, y los problemas que ha ocasionado el uso 
de Twitter, para citar solamente dos, así lo 
demuestran. 

Como si fuera poco, un estudio reciente de la 
escuela de negocios española EAE, dirigido por 
las profesoras May López y Elena Bulmer, titula-
do Sostenibilidad y covid-19, ha generado inquie-
tud en no pocos al hablar de problemas de soste-
nibilidad de las políticas del comercio electrónico 
en el mundo, debido en gran parte al incremento 
inusitado de uso por parte de los mercados 
durante la pandemia que aún no termina, pero 
que ya comienza a mostrar resultados preocu-
pantes que incrementan los retos para el merca-
deo mundial, pudiendo afirmarse que se trata de 
un asunto de saturación que debe ser resuelto 
mediante acciones de marketing práctico. 

Los hallazgos de EAE también indican que 
algunas organizaciones que habían comenzado 
a implementar actividades bajo la filosofía del 
marketing sostenible han tenido que reducir o 
ajustar algunas de las prácticas que se estaban 
implementando por incapacidad de responder 
adecuadamente a lo que sucede con despachos, 
devoluciones y otras causas, pues la inconformi-
dad de muchos mercados está demostrando, 
con claridad, que las bases del marketing soste-
nible en el mundo digital tienen que considerar-
se dándoles a ellas la debida importancia en los 
procesos de toma de decisiones que han de 
afectar la sociedad en general, indicando clara-
mente la necesidad de pensar de manera más 
holística en lo que toca con el mercadeo. 

Igualmente, no solo en marketing se está 
pensando seriamente sobre el uso de las redes 
sociales, para que se comprenda que cuando se 
habla de omnicanales de comunicación con los 
mercados (clientes y prospectos), no se trata de 
estar y usar todas las existentes, muchas de las 
cuales se han generado durante este tiempo 
anormal que estamos viviendo, sino de selec-
cionar las que son adecuadas para los mercados 
objetivo de las organizaciones. 

El incremento de plataformas para eventos, 
que también se ha disparado, como se dice, 
indica lo que podría ser considerado como el 
agotamiento de las redes o insostenibilidad de 
las actividades en línea (on line como prefieren 
muchos). 

Por todo lo anterior, hay que comprender que 
las herramientas de comunicación de que se 
dispone para el marketing, y para la actividad 
social, deben utilizarse de manera racional, pues 
de lo contrario, se seguirá apreciando no sola-
mente boicots sino también reducción y desapa-
rición de algunas de las que hoy existen.
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Los retos de las RAP
El 28 de ju-

nio se cumple 
el primer ani-
versario de la 
sanción de la 
Ley 1962 de 
2019 de forta-
lecimiento de 
las regiones 
administrati-
vas y de pla-
nificación 
(RAP), la cual 
vino a corre-

girle la plana a una Ley inicua, 
inocua y vacua, que es como 
yo he calificado la mal llamada 
Ley orgánica de ordenamiento 
territorial (Loot) 1454 de 2011. 
Esta, en lugar de desarrollar la 
norma constitucional que es 
la tarea del legislador, se limi-
tó a transcribirla sin ir más 
allá de la misma, malográndo-
se esta oportunidad de avan-
zar en el propósito de darle al 
país la que llamó apropiada-
mente el maestro Orlando Fals 
Borda la Ley Madre. Este fue 
un verdadero parto de los 
montes. 

El Congreso de la República 
al aprobar la Loot de marras 
hizo suyo el retruécano de 
Lampedusa: “si queremos que 
todo siga como está, es nece-
sario que todo cambie”. Y eso 
fue lo que hizo. Para soslayar 
y de paso bloquear la consti-
tución tanto de las RAP como 
de las regiones como entida-
des territoriales (RET), como 
lo prescriben los artículos 306 
y 307 de la Constitución Polí-
tica, respectivamente, le die-
ron rienda a la creatividad del 
legislador. Privilegiaron figu-
ras como la Asociatividad en-
tre las entidades territoriales, 
que no requieren de ley orgá-
nica, pues se pueden dar al 
amparo de la Ley ordinaria 
489 de 1998, así como las re-
giones de planificación y ges-
tión (RPG), al tiempo que le 
cerró literalmente las fuentes 
de financiamiento de las RAP.  

De allí que el mayor mérito 
de la Ley de fortalecimiento 
de las RAP es que al tiempo 
que allanó el camino para que 
las RAP fortalecidas sirvan de 
escala técnica, como debe ser, 
para constituirse a la postre 
en entidades territoriales, de-
rogó el artículo 32 de la Loot 
que indujo a las RAP a un 
coma profundo del cual des-
pertaron gracias a esta nueva 
Ley. Y no lo decimos a humo 
de paja, es que al disponer 
que por cuenta del funciona-
miento de las RAP  “no se ge-
nerará gasto del Presupuesto 
General de la Nación, ni del 
Sistema general de Participa-
ciones (SGP), ni del Sistema 
General de Regalías (SGR)”, 
las condenaba a su estado ve-
getativo y su ineluctable de-
función por inanición. 

La Ley de fortalecimiento 
de las RAP no solo derogó di-
cho artículo sino que le abrió 
varias fuentes de financiación 
a las mismas. Se dice, explíci-
tamente que “el Gobierno Na-
cional podrá asignar una par-
tida en las leyes de presu-

puesto general de la Nación 
(PGN) para cofinanciar el 
cumplimiento de las atribu-
ciones conferidas”. También 
podrán las RAP gestionar re-
cursos de cofinanciación con 
los distintos niveles de go-
bierno, así como de coopera-
ción internacional y, cómo no, 
a través de las alianzas públi-
co-privadas.  

Y algo muy importante, se 
les faculta a las RAP para que 
estas puedan presentar pro-
yectos, siempre de impacto 
regional, para su trámite y 
aprobación por parte de los 
órganos colegiados de admi-
nistración y decisión (Ocad) y 
la asignación de recursos 
para el financiamiento de los 
mismos provenientes del 
SGR, amén de la ejecución de 
los mismos. Igualmente po-
drán presentarse por parte de 
las RAP proyectos de impacto 
regional a los distintos fondos 
de cofinanciación de los que 
dispone el Gobierno Nacional 
y así acceder a contrapartidas 
provenientes del PGN. Tam-
bién podrán contar con recur-
sos provenientes del crédito 
público. 

Hoy, más que nunca, se re-
quiere la integración regional 
y el empoderamiento de las 
RAP para encarar los retos 
que les plantea la pandemia, 
que ha afectado el fisco tanto 
de la Nación como de las enti-
dades territoriales, para lo 
cual se impone la conjugación 
de esfuerzos y las sinergias 
tanto entre el Gobierno cen-
tral, los departamentos y mu-
nicipios como entre estos últi-
mos. Como es bien sabido los 
ingresos propios de libre des-
tinación (IPLD), las transfe-
rencias del SGP y los prove-
nientes del SGR han tenido y 
van a tener en lo que resta del 
año una caída sin preceden-
tes, justo cuando se requieren 
mayores recursos para afron-
tar y enfrentar la pandemia 
del covid-19 y sus secuelas, 
que impactarán el empleo, el 
ingreso y el bienestar en los 
territorios.   
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LOS DEPARTAMENTOS PODRÁN:

Como se recordará el Go-
bierno Nacional echó mano, 
mediante el Decreto – ley 444 
de 2020, de los recursos aho-
rrados por las entidades te-
rritoriales en el Fondo de 
Ahorro y Estabilización (FAE) 
y en el Fondo Nacional de 
Pensiones de las entidades 
territoriales (Fonpet) del SGR 
para financiar el Fondo de 
Mitigación de Emergencias 
(Fome). Con tal fin tomó, in-
consultamente, aproximada-
mente $14 billones de ellos, 
según se ha dicho en calidad 
de préstamo, en los momen-
tos en los que los departa-
mentos y municipios más los 
necesitaban.  

Está por verse cuándo será 
ese cuándo que se les reinte-
gre a las regiones dichos re-
cursos, sobre todo si se tiene 
en cuenta que el déficit fiscal 
de la Nación para este año se 
calcula que puede llegar a - 8% 
y su deuda pública puede su-
perar 64% del PIB. Huelga de-
cir que, merced al Acto legisla-
tivo 05 de 2019, que reformó 
el SGR, tanto el FAE como el 
Fonpet se marchitarán, de 
modo que las regiones no van 
a contar con este ahorro hacia 
el futuro. Como en la fábula de 
la cigarra y la hormiga, se está 
asumiendo el papel de la hol-
gazana cigarra en momentos 
en los que el invierno acecha. 

Hay dos tareas imposter-
gables de los que se deberán 
apersonar las RAP. Se trata de 
la reforma para fortalecer el 
SGP, para lo cual la Ley de 
fortalecimiento dispuso crear 
una Misión de descentraliza-
ción, la cual deberá presentar 
sus recomendaciones al Con-
greso de la República. De otra 
parte, mediante la Ley 1943 
de 2018 se creó una Comi-
sión de expertos que deberá 
hacer lo propio con respecto 
a los tributos territoriales y 
su robustecimiento. Ambas 
iniciativas serán cruciales 
para las regiones y no se pue-
den dejar al garete. Final-
mente, reiteramos nuestro 
llamado al presidente Iván 
Duque para que, ahora que 
ha quedado facultado para 
decretar con fuerza de Ley la 
reglamentación del Acto le-
gislativo 05 de 2019, su texto 
sea concertado con los alcal-
des y gobernadores.
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