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A los curiosos les va mejor

Hace poco
tuve el privile-
gio de hablar
ante 685 candi-
datos al titulo
de licenciado
enla7svacere-
monia de gra-
duaciéon  del
IonaCollege. Yo
recibi de Iona
mititulodelicenciadoen Ciencias
de la Computacién hace 39 afios,
y un MBA al afio siguiente.

Fue fabuloso regresar a mi
alma méter. Con cuatro hijos re-
cientemente graduados delauni-
versidad y uno préximo a iniciar
su vida universitaria, mi objeti-
vo era compartir con los recién
graduados consejos practicos
para una vida feliz y productiva.

Suelo dar un discurso al que
llamolas10Cdel Liderazgo. Cada
“C" esun conceptobéasicoqueme
ha resultado ttil a lo largo de mi
propia carrera. Aqui unas tres:

Curiosidad. Con mis propias
investigaciones al respecto, si
bien no lo puedo respaldar, afir-
mo que las personas curiosas son
mésinteresantesylesvamejoren
lavida, queaquellasquenoloson.
En el nivel mas elemental, man-
tente al tanto de las noticias de tu
ciudad, tu pais y el resto del mun-
do, y lee todo lo que puedas acer-
ca de los temas que te interesan,
de la compaiiia para la cual tra-
bajas y de la competencia.

Pero la curiosidad es més que
estar actualizado. Es buscar por
todoslados, atarcabos, hacermas
preguntas e intentar desenterrar
conocimientos. Si vas a ser o as-
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piras a ser entrenador, maestro,
artista, abogadoocientifico,uotra
cosa, hay mucho més que apren-
der, mas por hacer, y mas y me-
jores maneras de hacerlas cosas.

La curiosidad esla clave delos
descubrimientos grandes y pe-
quefios. La curiosidad nos distin-
gue de los demés y hace el traba-
jo més gratificante.

Coraje. Hacepocometiréen ti-
rolesa por primera vez en la vida
yletengo miedo alas alturas. Esa
decisién no fue cuestiéon de cora-
je, fue estlipida, porque estaba
muerto de miedo.

Elcorajeeshablarcuandohace
falta, esbuscarla verdad y darun
paso al frente cuando surgen los
desafios. A medida quelavidava
pasando y avanzas en la carrera,
el corajesetratade tomardecisio-
nes dificiles y liderar bien y sin
manual de instrucciones.

El 11 de septiembre de 2001y
los dias y semanas subsiguientes
surgieron muchisimos héroes.
Recientemente, hemosvistoel co-
rajedemuchas personasen Vene-
zuela ante esa terrible situacién
que estan viviendo. El coraje est4
alavista todos los dias de mane-
ras menos notorias, esta a la vis-
ta en equipos, en compaiiias, en
universidades, en gobiernos, etc.

Te invito a que tengas coraje,
aque seas valiente, A que hables
cuando las cosas estén mal he-
chas, sean injustas o no tengan
sentido. Toma postura. Defiende
a otras personas que no pueden
o no quieren defenderse.

Comunicacién. Es dificil ser
exitosoenlavidasinenfocarseen
lashabilidades de comunicacion.

Empieza por lo mas bésico, mira
alagentealosojos,dalamanocon
firmeza, llama a las personas por
sunombre siempre que puedas;
revisa la ortografia y la graméti-
ca en tus correos electronicos; y
no escribas correos electrénicos
informales hasta que realmente
conozcas a la persona.

Séque,comomehandichomis
hijos, es més practico escribir
abreviaturas que la palabra com-
pleta, pero resiste esa tentacion
en los inicios de tu carrera o en
tu primer trabajo.

Pero por sobre todas las cosas,
comprométete contigo mismo.
Haz lo que te haga feliz. Procura
que la forma que elijas de pasar
el tiempo y con quién lo hagas te
motive y te llene de energia. Eres
el encargado de tu vida, y el di-
rector ejecutivo de tu carrera. Ad-
mitelo. Para marear la diferencia
en el mundo; para ser el mejor
padre, madre, marido, esposa, pa-
rejay amigo hay que empezar por
ser feliz y sentirse motivado.

En Visa siempre estamos en
buscade personastnicasy talen-
tosas para que formen parte de
nuestro equipo global. Nuestro
trabajo tiene una mision: ayudar
a que las personas, empresas y
economias prosperen.

Si te has graduado reciente-
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trabajo o eres un profesional que
siente curiosidad por los innova-
dores proyectos que estamos em-
prendiendo y que tienen su im-
pacto en miles de millones de
personas de todo el mundo, echa
un vistazo a las oportunidades
que tenemos para ti.

TRIBUNA UNIVERSITARIA

No quiero ser como Rappi

Desde hace
un buen tiem-
po, no hay cla-
se universita-
ria, reuniénde

emprendedo-

JUANCARLOS  res 0 congreso
_ ZULETA 8T

empresarial
Consultor en 1
emprendimiento enelquenose
e innovacién hable de
Jinzuleg@yahoo.com Rappi: su mo-
FE T I AT oS AR 3

delo de nego-
cio, el creci-
miento exponencial,lareciente
inversién de Softbank, las pro-
testas de los rappitenderos, las
quejas de losusuarios de la pla-
taforma, entre otros temas.

Al igual que otras aplicacio-
nes, Rappi se ha convertido en
un referente bastante popular
paramuchisimos emprendedo-
res que quieren incursionar en
el mundo de las startups digi-
tales, pues sesientenidentifica-
dos con la flexibilidad del am-
biente laboral, laprogramacion
de algoritmos, la disrupcién, el
bajomonto deinversiéninicial,
la “aparente facilidad” con la
que se puede triunfar ymuchas
otras particularidades de este
sector que lo convierten casi en
un estilo de vida.

Ahora que la Cuarta Revolu-

cién industrial esti en todo su

apogeo, esimportante tener cla-
ro qué va a permanecer y qué
cambiari. Mientras haya perso-
nas sobre la tierra, siempre ha-
branecesidadesbésicas porcu-
brir; alimentacién, vivienda,
transporte, salud, empleo, entre
otras. Para no ir més lejos: dar-
le una mirada alos Objetivos de
Desarrollo Sostenible dela ONU.
Lo que si puede cambiar, inclu-
sodisruptivamente, esla forma
de cubrir esas necesidades ba-
sicas,yahiesdonde surgenmu-
chisimas oportunidades de ne-
gocio que, si se aprovechan
bien, pueden darlugarabastan-
tesemprendimientos, unoscon
crecimientos incrementales
(empresatradicional)yotros ex-
ponenciales (como Rappi).
Debo aclarar que no estoy en
contra del unicornio colombia-
no. Todo lo contrario: admiro la
manera en que ha aprovechado
las oportunidades para crecer
exponencialmenteyposicionar-
se como un jugador importan-
te en el segmento de los servi-
cios adomicilio en varios paises
de laregién. Sin embargo, mu-
chas delasnecesidades mencio-
nadas anteriormente podrian
no requerir soluciones de tipo
exponencial o que los empren-
dedores decidan no utilizar téc-

nicas exponenciales paraacele-
rar su startup y basarse tinica-
mente en modelos de negocio
tradicionales, que son perfecta-
mente validos y sobre los que
también se puede innovar, in-
cluso disruptivamente, y crecer
aun ritmo més conservador.

Eneste caso,adquiere mucha
relevancia el plan de negocios
comohojaderutalégicaparade-
sarrollarlaidea, hayun enfoque
claro en la estandarizacion del
producto o servicio que se quie-
re suministrar, son necesarios
los estudios de mercado y los
analisis costo/precio, hayunaes-
tructura organizacional con fun-
cionesy procesos claramente de-
finidos, se utilizan formas de
contratacion tradicionales, se
generan relaciones comerciales
conpersonasyempresas, hayin-
versiones enactivos productivos
yseprocuracrecer de maneraor-
génica y sostenible.

Afortunadamente, todavia
hay muchas compafiias tradi-
cionales, grandes y pequefias,
queestan haciendomuybiensu
trabajo y que también vale la
penapresentar comoreferentes
de desarrollo empresarial, in-
novacién, generacion de em-
pleo decente y transformacién
de la sociedad.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderargomr
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“Los lideres
son visiona-
rios con poco
sentido del
miedo, que
no le prestan
atencién a
las probabili-
dades en su
contra”.

Robert Jarvik

Maromas Ponzi

Las maniobras financieras del italiano
Charles Ponzi en los afios 20 son el referente
para caracterizar, entre otras operaciones, la
de pagar viejas deudas con deudas nuevas.

Los gobiernos facilmente caen en la tenta-
cién Ponzi. Desde que comenz6 la administra-
cién Dugue, el ministro Carrasquilla ha mos-
trado habilidades especiales para hacer maro-
mas Ponzi. Opto por resolver los faltantes del
presupuesto mediante la refinanciacién de la
deuda existente, y la emisién de nuevos crédi-
tos. Estas operaciones estan llevando a aumen-
tos de la deuda pablica sin precedentes. El
saldo de la deuda publica del sector pablico no
financiero esta alrededor de 57% del PIB. En
2012, el porcentaje era de 40,6%. Todo indica
que el saldo de la deuda publica continuara
creciendo.

La financiacion a través de deuda ha sido el
comodin para resolver los faltantes del presu-
puesto corriente y, ademés, para responder, en
el corto plazo, a problemas financieros tan
complejos como el déficit en salud, o el pago de
sentencias que han fallado en contra del Estado.

La financiacién a través de deuda es insoste-
nible y refleja problemas
estructurales que el gobierno
no se atreve a resolver. La
principal razén del aumento
del peso de la deuda es senci-
11a: los impuestos se han ido
rezagando frente a un gasto

‘é%m)‘zm que continuara aumentando.

Profesor La inica manera de reducir la

Universidades deuda es aumentando la

Sadondly tributacion. No hay otro cami-

oigonniel® no. Es ingenuo pretender que
la brecha se va a cerrar con

@gmail.com

S reducciones del gasto. Es

inevitable que el gasto y la

inversion pablica contintien aumentando. En
las proyecciones del Marco Fiscal de Mediano
Plazo se reconoce que los ingresos piiblicos,
como porcentaje del PIB, van a disminuir en
los proximos afios. Y para que este escenario
parezca menos draméatico, el Marco Fiscal
supone de manera ingenua que el gasto bajaré.
Como es muy probable que el gasto no dismi-
nuya, necesariamente habra que recurrir a
mayores montos de deuda. El efecto Ponzi se
agudizara.

LA FINANCIACION A TRAVES
DE DEUDA HA SIDO EL
COMOD{N PARA RESOLVER LOS
FALTANTES DEL PRESUPUESTO

La deuda es un camino facil que resuelve
dificultades de corto plazo, pero que no res-
ponde a los problemas de financiacion de
naturaleza estructural. La deuda piiblica en la
logica de Ponzi debilita el orden financiero, y
somete las prioridades presupuestales al
vaivén erratico de los movimientos de los
capitales nacionales e internacionales. Esta
afirmacién es pertinente, tanto para la deuda
interna como para la externa. Es clarisimo el
impacto que tiene la devaluacion del peso en el
costo en pesos de la deuda publica. Estas
dinamicas escapan al control de las autorida-
des nacionales, y generan choques inciertos
que reducen el margen de maniobra del presu-
puesto. A medida que crece el peso de la deuda
se tienen que reducir el gasto pablico en ru-
bros tan importantes como la inversién. En
2018 el pago de intereses de la deuda fue de
$28 billones, mientras que la inversion apenas
fue de $14 billones. El espacio que ocupa la
deuda en el presupuesto aumenta cuando se
incluyen las amortizaciones.

Desde el punto de vista politico se observan
asimetrias claras en el proceso de aprobacién
del gasto y en la forma como se decide el ma-
nejo de la deuda. Mientras que las opciones de
gasto pasan por el filtro del Congreso, las deci-
siones sobre el manejo de la deuda es un
asunto discrecional del gobierno.

Las maromas Ponzi son peligrosas y en el
mediano plazo terminan agravando los proble-
mas financieros.



