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El mal llamado
competencia
desleal

LAS ACCIONES DE LA SIC DEBEN
BLINDARSE CONTRA LAS PRESIONES
LOBISTAS EN EL GOBIERNO Y LA JUS-

TICIA, EN CONTRA DE LA ENTIDAD

os colombianos de todos los niveles han

sido sorprendidos con las recientes actua-

ciones de la Superintendencia de Industria

yComercio parainvestigary poneral descu-

bierto maniobras de grupos de empresas
para manipular los precios y evitar la competencia.
Estos acuerdos no solo son una practica que aten-
ta contra el libre funcionamiento de los mercados,
sino también son una injusta maniobra contra los
consumidores que tienen que pagar un mayor pre-
cio manejado artificialmente por las empresas.

En ese orden, la actuacion de este organismo de
control y vigilancia debe ser apoyado no solo por
los estamentos afectados, sino por el mismo gobier-
no, los demas érganos de control y en particular ne-
cesita un soporte de los jueces y la Fiscalia. Los me-
dios de comunicacion a través de los cuales se
conocen los casos también juegan un papel muy im-
portante y en el caso de La Reptiblica, como instru-
mento de informacion sectorial de economia y ne-
gocios, ese apoyo no deja duda.

Uno de los atributos mas importantes de su ta-
rea ha sido la claridad en las investigaciones ade-
lantadas que en términos sencillos es “llamar las
cosas por su nombre”. En particular, en el area de
acuerdos entre empresas paramanejar los precios al
consumidor, la denominacion de “cartel”, asi a al-
gunos no les guste, es la expresién universal utili-
zada cuando al menos dos compaiiias deciden cons-
pirarpara evitarlacompetenciay manejarasuantojo
el mercado de bienes y servicios. Aqui no hay una
concepcidnideologicadealgun tipo, sino soloun cri-
terio de proteccion a los consumidores.

Un segundo elemento que siempre ha estado en
el tratamiento de cada uno de los casos recientes
expuestos por el titular de ese despacho es el de
aclarar que de ningunamanerase pretende estigma-
tizar al sector productivo o que esta sea una prac-
ticadifundidaentre las empresas o inspirada en com-
portamientos mafiosos. Las investigaciones que se
han conocido sefialan que no existe codigo de con-
ducta empresarial para cometer acciones por fue-
ra de la ley en la materia y adicionalmente se redu-
cen a manejo de precios y no a otras variables como
calidad que puedan poner en peligro la salud o las
condiciones de seguridad de los articulos.

También hay que reconocer que la mayoria de las
investigaciones se sustentan en aporte de informa-
cion de quienes participan en las acciones de com-
petencia desleal, que un dia deciden no continuar
con las practicas ilegales, 1o cual le da a los proce-
sos objetividad, en el entendido que la documenta-
cion y pruebas recaudadas son de fuente directa y
no sujetas interpretaciones o factores emocionales,
como tampoco airtenciones de otras empresas para
nerjudicar a determinado grupo o competidor.
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El temor al reposicionamiento

EL POSICIONAMIENTO
ES LA MANERA COMO
SE DIFERENCIAN

LAS COSAS, LOS
PRODUCTOS, LAS
EMPRESAS, LAS
PERSONAS, ETC.

TRINOS PARA LIDERES
{ DE MAURICIO RODRIGUEZ ]

@liderazgomr

MENSAJES ALR

Las circunstanciasactuales de
los mercados han hecho que mu-
chos miembros de directivas le
tengan cierto temor a tres pala-
bras que, hoy mas que nunca an-
tes, son fundamentales, sobre
todo en el mundo del mercadeo
por ser de las que mas convie-
nenparaaprovechar oportunida-
des: el cambio, que altimamen-
te se ha visto acelerado en muy
buena parte por la evolucion tec-
nolégica y la accién de otra, la
competencia, queasuvezhaoca-
sionado una tercera, la crisis o
cantidad de oportunidades por
ser, las anteriores, generadoras
de traumas, normales por la ne-
cesidad de modificar estructuras,
entre varias causas.

Las tres, combinadas, produ-
cen un desajuste en los merca-
dos, para el que pocos se prepa-
ran, en buena parte por lo que se

relaciona con los cambios gene-
racionales, lo que ha llevado a
que muchas empresas y perso-
nas asuman posiciones que pue-
den llegar a convertirse en peli-
grosas paralaestabilidad detodo
y de todos.

Sin embargo, a pesar del te-
mor que han generado las tres
“ces”, como las han llamado, la
actualidad es una de las mejo-
res oportunidades para hacer
del mercadeo algo practico y
efectivo, porque el reposiciona-
miento se puede alcanzar mas
rapido, siendo la mejor alterna-
tiva para todos. Es entonces el
momento de pensar en ello, para
“ajustar” las percepciones que
existen enlas mentes de clientes
y prospectos.

El posicionamiento es la ma-
nera como se diferencian las co-
sas, los productos, las empresas,

Nuestra verdadera gran competencia es interna:
estamos dando el maximo de nuestras capacidades
y aprovechando plenamente las oportunidades?

1 Qué opina de las universidades colombianas ubicadas entre las mejores del ranking regional?

n SIGANOS EN: facebook com/larepublica.co

ORLANDO FORERO

‘Creo que la muestra no es con-
fiable porque la Universidad
Externado estd por encima de
varias de este listado y, como
esta, otras mas. La mia es la
Universidad Auténoma”

ALEJANDRO BERMEO
“jExcelente!”

MARIA BEDOYA
“Muy bien merecido para la Unal
y la Udea"

NICO SUAREZ

“Siendo coherentes, |a ciudad
mas 'innovadora’ del mundo
deberia tener mas de tres univer-
sidades en ese listado latinoame-
ricano”

L} SIGANOS EN: @larepublica_co

@CAMILOCO_97

Bien por las universidades, pero
el sisterna de educacion debe
medirse no solo per reconoci-
miento sino por conocimiento.

@GUILLERMO URIAN

RT/Once universidades colom-
bianas entre las 100 mejores de
América Latina http://ow.ly/19zRj

Para publicar su opinién deben dirigirse a director@larepublica.com.co o a Calle 25D bis. 102A63 Bogota D.C. Colombia, e incluir, nombre, ape:
llidos y origen, con una extension entre 550 caracteres.

CUATRO SON LAS
CATEGORIAS EN

QUE AGRUPA LAS
DEMOCRACIAS:
PLENAS, IMPERFECTAS,
HIBRIDAS Y REGIMENES
AUTORITARIOS.

El ranking de la democracia

Acaba de publicarse el indice
delademocraciadel 2014, elabo-
rado cada afo, desde hace siete,
por la Unidad de Inteligencia de
The Economist, este hace el diag-
nostico del estado de lademocra-
cia en el mundo y califica 167 es-
tados independientes.

Laevaluacién previa paraasig-
nar un pais a una categoria de-
terminada, serealiza teniendoen
cuenta estos factores: Proceso
electoraly pluralismo, las liberta-
des civiles, la participacién y la
cultura politica, el funcionamien-
to del poder publico.

Seglin esta publicacion las ca-
tegorias estanrelacionadas entre
si y forman un todo conceptual
coherente. Lacondicion de la ce-
lebracion de elecciones compe-
titivas, libres y justas, es impres-
cindible en todas las definiciones.

Cuatro son las categorias en
que la prestigiosa publicacion
agrupa las democracias: plenas,
imperfectas, hibridas y regime-
nes autoritarios.

Las democracias completas o
plenas, afirma la publicacion,
existen enaquellos paises enque
laslibertades civiles sonrespeta-
das, prima una cultura politica
favorable al florecimiento de la
democracia. El poder judicial es
independiente y sus decisiones
se cumplen. Laimpunidad es casi
inexistente. Hay un sistema efi-
caz de controles y equilibrio. Los
medios de comunicacion son di-
versos e independientes. El fun-
cionamiento del gobierno es sa-
tisfactorio. Ejemplo: Noruega,
Suecia, Dinamarca, Canada, Fin-
landia, Australia, Alemania, Aus-
tria, Gran Bretafia, Uruguay en
el puesto 17, Estados Unidos,
Francia, Espafa, Japon, Corea
del Sur y Costa Rica en el pues-
1o 24, entre otros.

Democracias  imperfectas:
Para la investigacion del The Eco-
nomist, estas existen en aquellos
paises enlos cuales, apesardeha-
ber elecciones libres, predomi-
nan algunos de estos problemas:
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