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Recientemente la Su-
perintendencia de Indus-
tria y Comercio, SIC, san-
ciond a dos empresas de
cursos de inglés por no
entregar lo que ofrecian
en su publicidad. Fre-
cuentemente se escuchan
casos de consumidores
que decidieron pagar por
cursos presenciales de in-
glés y al final quedaron
con una maleta de libros
y CDs para aprender en
casa.

Alo anterior se suman
los letreros que hay en
varias partes de la ciudad
y que indican aprendi-
zaje del 100 por ciento
del idioma inglés en tres
meses, pero éserd cierto
esto?

Para el socio/partner

CURSOS DE INGLES TIENEN A LOS CONSUMIDORES PERJUDICADOS CON EL IDIOMA

De eso tan bueno no dan tanto

Antes de eleglr un curso de mgles
es necesario conocer las instalaciones del lugar donde se va
aprender, la metodologla que usara la institucién y el tiempo que
tardara el programa.

INFORMESE BIEN PARA QUE después no se quede con un caja de libros de‘inglés

en la biblicteca de su casa.

de Marquez Robledo Aboga-
dos, Santiago Marquez, con
todo y que hay muchas he-
rramientas tecnoldgicas hoy,

aprender un idioma requiere
tiempo, por tanto es suma-
mente engafioso para el con-
sumidor cuando le dice que

puede aprender a hablar in-
glés en algunos meses porque
no es real. De acuerdo con el
delegado para Asuntos Juris-
diccionales de la SIC, Adolfo
Ledn Varela, lo que pasa en
los cursos de inglés es que la
gente tiene la percepcién a
partir de la informacién, con-
tratando un curso de deter-
minado idioma y realmente lo
que le venden es un material
didéctico para que de una
manera autodidacta aprenda
el idioma con apoyos como
monitorias, reuniones o char-
las, pero no ofrecen como tal
un curso de inglés y hay un
problema de informacién.

En este caso la SIC toma
medidas jurisdiccionales y se

puede ordenar por ejemplo
la devolucién del dinero si es
que hubo una informacién
engafiosa sobre el producto
comercializado.

Mitos y verdades

Segtin el profesor de inglés
de la Universidad Externado,
Wally Broderick, el aprender
un idioma no es algo que se
pueda medir objetivamen-
te, sino depende de lo que se
quiera, por un lado aprender
para defenderse en-la calle o
para cierto nivel fluido como
un nativo.

“8i tienes una intensidad
de entre tres o cuatro ho-
ras diarias, en cinco meses
una persona ya puede saber
inglés. Sin embargo, esto le va.
servir solo para defenderse en
algunas situaciones por ejem-
plo relacionarse en otro pafs,
es por eso que los institutos
juegan con esa publicidad y
los consumidores caen en el
error”, explica Broderick.
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