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Se recupera la produccion cafetera

La Federacion Nacional de Cafeteros reportd que
durante agosto de este afio la produccién cafetera
del pais registré un incremento de 21% frente al

mismo mes de 2011. Esto significa un aumento de

99.000 sacos de 60 kilos.

Segtindatos del gremio, entre eneroy agostola
producciondel grano llegé a 4,9 millones de
sacos, lo que significa una reduccién de 219.000

bultos frente a igual periodo del afio pasado.
Recientemente, ¢l gerente de la federacion,

Luis Genaro Muiloz, dijo a estediario que la

produccién de café al cierre de 2012 estara mas

cercanaalos 9 millones de sacos y agregd que, si
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El proceso de formacion dura tres meses

la oferta climéticasigue ofreciendo garantias, el
proximo afio Colombia tendria una cifra
productorade dos digitos.
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Inclusion laboral de
personas con discapacidad

LAURA VILLAMIL BARRERA

Como una alternativa de inclu-
si6n laboral de personas con dis-
capacidad fisicayvisual,laCorpo-
racién Eccos trabaja hace cuatro
afios en un programa de forma-
cién de agentes de call center que
hasta el momento ha preparado a
238 personas en su espacio de
practica real. Alli cuenta con 32
cupos permanentes de capacita-
cion, desde donde se atienden los
servicios que contratan algunas
empresas aliadas con el objetivo

de brindarles un entrenamiento.

integral, entre ellas, la Universi-
dad Externadoy Arroz Roa.
Laatencion al ptblico por parte
de los integrantes del programa se
hace por medio de unsoftware es-
pecializado que les permite escu-
char instrucciones del sistema, al
mismo tiempo que escuchan al
cliente. “Esto les exige una con-
centracion enorme. Terminan de-
sart ol]ando habilidades multita-
rea”, asegurd [ngrld Rodnguez,
psicologa del equipo de atencién
integral de Eccos. Por su parte,
Maritza Silva , directora ejecutiva
de la organizacién, afirmé que
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Lafundacién tiene inscripciones permanentes en el programa. /cortesia

“queremos impulsar el desarrollo
de competencias profesionales
para esta poblacion, visibilizando
el potencial que tienen a través de
alianzas puiblico-privadas para la
inclusién laboral”.

Juan Camilo Gémez es uno de
losaprendices. Tiene una parali-
sis cerebral de nacimiento y se

encuentra culminando la fase de
prictica. “Estoy conociendo el
funcionamiento del call centery
al mismo tiempo comparto con
compafieros que tienen el mis-
mo tipo de discapacidad que yo.
Es una muy buena oportunidad
para demostrar que somos capa-
ces”, conto.p
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Un negocno de US$21 000 m|llones
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Quando el accxomsta may

el lo'ﬁsperado y la
a demuestra lo alcistas.
quesigu estandolosinversio-
nistasen tornoal tema delasac-
cionesque han subido casi 50%.
El entusiasmo esta sustentado
dela participa-

‘de activos no centrales y en un
plan de recompl:a',de acciones

cion del Gobierno, en lasventas

Vende

Alegltlma de la confianza inver-
sm :ta. De igual maners, es

dxfeﬂdo delacompaiifa en

) ; no centrales
entre los qqe se destaca la ase-

JS$6.C llones, son una
fueute lmportante del wvalor,
asmmendaqueelmercadopara
el | crecimiento de activos asiati-

La recompra es mas proble-
méticayam npre las ga-
nancias, Es cierto, AIG estd co-
merciando a la mitad de su ba-
lance, haciendo que las recom-
Ppras sean muy rentables para
registrar mas valor por accién,
perolo que importa en una ase-
guradora enultimainstanciano
es el exceso de valor de sus acti-
vos sobre sus pasivos, smo laha-
bilidad para ganar mas sobre
sus activosdeloque debe pagar
en sus pasivos, como lo refleja
suretornosobreaccion. EIROE
de AIG, que es de un solo digito
v estd en una cifra media, sigue
también muy por debajo del de
sus pares. AIG no estd com-
pr:mdo délarespor50 centavos,
esta utilizando efectivo paralo-
grar, por ahora, loque no puede
a.lcanzarmedaantela excelencia -

Noticias positivas y la musica mads linda del
mundo con Sonido High Definition

La gran diferencia.
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