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POCO SE
HABLA DE

LAS FUERZAS
DETRAS DE LA
TECNOLOGIA
PARA MOTIVAR
UN CAMBIO

DESDE EL CAMPUS DE LA SABANA

La cara oculta de la tecnologia digital

En una época en la que cir-
culan en masa mensajes falsos
a través de WhatsApp son ne-
cesariaslainvestigacionyrefle-
xi6nacerca del papel delas pla-
taformas digitales en nuestro
entendimientodelapoliticayla
sociedad. ;Comolas estructuras
depodertradicionales dominan
herramientas que se creen de-
mocraticas?

Latecnologiadigital esenten-
dida como una fuerza que sur-
ge demaneraesponténeay cau-
sa transformaciones radicales
en lasociedad, La tecnologiano
es en si misma buena o mala
pero su origen contiene una se-
rie de elementos invisibles que
condicionan a la sociedad.

El desmantelamiento de
modelos de negociosindustria-
Ies, la proliferacion de platafor-
mas digitales gratuitas que fa-
cilitan la divulgacién de ideas
y, sobre todo, la presencia de
las audiencias en espacios an-
teriormente reservados a los
medios de comunicacién ha-
cen pensar en un cambio radi-
cal en nuestra sociedad.

Somos testigos de sefiales
evidentes que nos entusias-
man: emprendedores online
han logrado capitalizar lal6gi-
cadelaRed paralanzar produc-
tos innovadores que horadan el
modelo econémico de indus-
trias tradicionales en &mbitos
diversos como la comunica-
cion, la hoteleria, el transpor-
te y la educacion.

Resulta palpable también
una cierta democratizacion
del acceso a las redes de co-
municacién que permite la
circulaciéon de ideas plurales,
la remezcla de contenidos v la
protesta social. La audiencia
goza ahora de un poder inusi-
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tado para producir, distribuir
y recomendar contenidos que
afectan la percepciéon de lo
que creemos relevante y, de
paso, compiten con los me-
dios tradicionales por Ia aten-
cion del pablico.

Sin embargo, la euforia que
provocan estos movimientos
visibles y revolucionarios opa-
can otras dimensiones tecnolo-
gicas que permanecen en la
sombra y que condicionan
nuestro accionar.

Poco se habla, por ejemplo,
de las fuerzas que interactian
con la tecnologia digital para
hacer que el cambio ocurra en
una direccién especifica y no
en otra.

Laprimerade esas fuerzases
eldisefioylaautomatizacionde
la tecnologia digital impuesta
porungrupode compariias des-
deSiliconValley. Los algoritmos
de Fucebook, Google 'y Amazon
contienen unas inscripciones
que ¢condicionanlaformacomo
los usuarios reciben contenidos
y simbolos, de los que luego
echanmano parainterpretarsu
realidad social.

Elinsumoconstantedelaac-
tividad de los usuarios y sus ba-
ses de datos refuerzan esa di-
namica porque sirven a las

compaifias tecnologicas y de
medios para tomar decisiones
informadasrespectoal compor-
tamiento de la audiencia en la
red. Asi mismo, la automatiza-
cionenlaproduccionydistribu-
cion de contenidos condiciona
el tono y el volumen de la dis-
cusion, de tal manera que la
idearomanticadelodemocrati-
coenlosespacios digitalesdebe
ser mirada con pinzas.

La segunda es el poder de
ciertas instituciones para con-
dicionar el didlogo publico en
las redes sociales a través de la
apropiacion de la tecnologia.
Contrario al pensamiento de-
terminista que proclama el fin
dela autoridad y de las institu-
ciones en la Red, agencias, me-
dios, politicos y grupos econo-
micos constituidos tienen el
musculonecesario paradesple-
garequipos enredes quenosolo
monitorean el comportamiento
de los usuarios para hacerse
unaideade susgustos, sinoque
también son capaces de prede-
cir y cambiar la conversacion
online a su favor.

Ese poder, que en ocasiones
parece deslegitimarse por pro-
testas espontaneas de usuarios
indignados, termina por afian-
zarse deacuerdoagruposdein-
terés que aprenden rapidamen-
te como utilizar la tecnologia a
su favor, incluso con la imple-
mentacion de bots y tecnologia
artificial, para asfixiar el espi-
ritu colaborativo y democrati-
co de las redes.

Lo ocurrido recientemente
en las elecciones en Estados
Unidos con Facebook es prue-
ba del uso que hacen los pode-
rosos delatecnologiaylovuine-
rables queresultanlosusuarios
frente a esas manipulaciones.

En Colombia, el uso desme-
didode WhatsAppparadifundir
informacion falsa y generar
miedo entre la poblacion fren-
te alas elecciones presidencia-
les de 2018 hace pensar que se
trata de campafias estructura-
das desde distintos grupos de
poder.

Esta tendencia de domesti-
car a la tecnologia digital en fa-
vordelos poderosos no es nue-
va, Thomas Streeter, en suobra
The Net Effect, ha mostrado
cOmo grupos econémicos y po-
liticos doblegaron los origenes
comunitarios de la Internet
parareforzarideasneoliberales
que confinaron simbélicamen-
te a la tecnologia digital a un
producto capitalista inventado
por dos tipos emprendedores
en un garaje.

Fred Turner, en su libro The
Democratic Surround, ha ex-
puesto como latecnologiamul-
timedia fue utilizada en los
aflos 60s por grupos politicos
y artisticos para recomponer a
través de imagenes psicodéli-
cas la personalidad democra-
tica y moral de Estados Unidos
y,almismotiempo, luchar con-
tra la personalidad autoritaria
del fascismo.

Existe entonces la necesi-
dad deentenderdesdelainves-
tigacion académica esas dina-
micas invisibles que moldean
el ecosistema de medios des-
de el poder y condicionan
nuestro entendimiento de la
sociedad a través el uso de la
tecnologia digital. Esa capaci-
dad de comprender cbmo se
modifican y transmiten los
mensajes a través de las plata-
formasdigitales eslaquefinal-
mente nos permite identificar
la manipulacién.

Nuevas medidas contra el lavado de activos

La semana pasada el parla-
mento britAnicoaprobénuevas
medidas para fortalecer sus es-
fuerzos en contra del lavado de
activos en lamodalidad de ope-
raciones financieras en sus te-
rritorios en el Caribe. Con las
medidas adoptadas, territorios
como las Islas Virgenes Brita-
nicas, Islas Caiman, Bermuda,
Gibraltar, Anguilay Monserrat,
antes de 2020 tendran que ha-
cer piiblicos los nombres de los
duefios de todas las compafiias
registradas. Diferentes organi-
zaciones internacionales como
Oxfamy Global Witness conside-
ran la nueva legislacion como
un importante avance en la lu-
chacontralos paraisos fiscales,
la evasion de impuestos, la co-
rrupcion y el lavado de activos.
Tales'anuncios obligan a hacer
lareflexionsobrelasituacion de
Colombia en ese frente, sobre
todo en un contexto donde la
“lucha contra la corrupcion” se
haconvertido pricticamenteen
un mantra.

Las barreras para acceder a
informacién financiera son el
elemento fandamental enel de-

sarrollo de los paraisos fiscales
y de diferentes mecanismos os-
curos de lavado de activos. Es
el principal atractivo de luga-
rescomolasislasmencionadas,
junto con Suiza, Luxemburgo y
el estado de Nevada en los Es-
tados Unidos, entre varios
ofros, paraguienestienen dine-
TOS cuyo origen es cuestionable,
o que simplemente quieren es-
conderlo para evitar el pago de
impuestos. El comn denomi-
nador en todos estos casos: la
confidencialidad en el manejo

de la informaci6n.

Como resultado de dicha
confidencialidad, de no haber
sido por la masiva filtracion de
datos de la firma panamefia
MossackFonsecadadaaconocer
en 2016 con el famoso escan-
dalodelos ‘Panamé Papers’, ha-
briasidoimposible saber sobre
movimientos financieros mul-
timillonarios, como aquellos
que han permitido el enriqueci-
miento del presidente rusoVia-
dimirPutin-anombre de su yer-
no o de tantos otros testaferros
de su cireulo cercano. También
habria sido imposible conocer
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sobrelaforma como el dictador
sirio, Bashar Al Asad, ha lava-
doenormes cantidades de dine-
ro a través de empresas facha-
da en Panama, o de multiples
casos de cuentas de terceros en
representacion de politicos co-
rruptos y dictadores en todo el
mundo, genocidas, traficantes
de armas y narcotraficantes.
Frente a esto tltimo, por ejem-
plo, tal revelacién permitio sa-
ber en detalle 1a forma como el

cartel de Medellin y los carte-
lesmexicanos utilizaban el pais
centroamericano para lavar in-
mensas cantidades de dinero
provenientes del narcotrafico.
Todoungruposelecto de perso-
nas protegidas bajo leyes de
confidencialidad, esas mismas
sobre las que hoy el Reino Uni-
dotomadecisiones que podrian
ser trascendentales.

El tema de la confidenciali-
dad en el manejodelainforma-
cion financieraen Colombiaes
particularmenterelevante sise
tienen en cuenta elementos
como el papel del pais en el co-
mercio mundial de estupefa-
cientes, un conflicto armado
que se resiste a desaparecery
la financiacion de los diferen-
tes grupos armados ilegales
que han participado en él. A
esto habria que sumarle la pe-
netracion de los recursos ilici-
tos en diferentes &mbitos dela
vida del pais, especialmente en
la financiaci6n de campaiias
politicas.

A pesar de los avances en
materia delalucha contrael la-
vado de activos en Colombia,

diferentes analistasinternacio-
nales sefialan las limitaciones
del pais en este ambito, debi-
do a su poco desarrollada ca-
pacidad institucional, los esca-
sos niveles de cooperacion
entre las diferentes agenciasy,
como no, las barreras que es-
tablecelaley pararevelarinfor-
macién financiera.

Llama entonces la atencién
que, en el escenario electoral
actual, donde diferentes can-
didatos hablan de laimportan-
cia de luchar contra la corrup-
cion, practicamente se omita
cualquier referencia a estos te-
mas -solo uno de ellos lo abor-
da explicitamente-, con lo que
se continuaria el margen de to-
lerancia para los ilegales. Mas
preocupante atin es que quie-
nes hablan de enfrentar el cri-
men organizado solo vean la

.opcién de la confrontacion ar-

mada y desconozcan el poten-
cialde medidaslegales queade-
mas contribuirian acombatirla
evasion de impuestos y otros
crimenes financieros. ¢Es des-
conocimiento accidental o de-
liberado?



