importante como lograr que el grupo sienta el valor de su aporte.
han visto

equipo de fiathol cuando
rren en éxtasis a festejar
uno de ellos esta feliz, en
resultado. Esa sensa-
inspira a ir por la
Asi las cosas, el éxito
inspira a conseguir

(Es posible replicar
cina? "Por supuesto”, dice
mundial A. T. Kearney.
les de 2018, 90% de los
pero solo 37% lo logra.

Ofici
cinas alegres
Esa es la semilla para que la gente disfrute su trabajo.
la felici-
alguno de sus miembros
con el jugador que hizo
parte, porque sabe que
cion lleva a un punto
segunda y hasta la
genera felicidad
ain mads éxito. Es un
esos momentos de dicha
Alex Liu, socio director de
Segtn un estudio hecho
empleados esperan sen-
Esto indica que muchos

Estudios recientes sefialan que tener éxito en las metas es tan

Muchos

Tl

dad de un
anota un gol: todos co-
la hazana aunque cada
contribuyé en algo a ese
psicolégico que los
tercera anotacion.
pero la felicidad
circulo virtuoso.
v celebracién en una ofi-
la firma de consultoria
por esta agencia a fina-
tir alegria en su trabajo,
no estan inspirados ni
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cuentan con la conexion interpersonal con los demas
para vivir plenamente los beneficios del trabajo en
equipo. Para indagar maés sobre el asunto, la empresa
exploré con una muestra de 500 empleados de diferen-
tes edades y de empresas ubicadas en todos los conti-
nentes qué factores eran primordiales para generar esa
sensacidn de satisfaccion en el trabajo.

El estudio arrojé tres variables. La armonia, el im-
pacto y el reconocimiento, "que son muy fdciles de pro-
mover por los lideres del negocio", segun Liu.

La armonia tiene que ver con la
conciencia de que cada uno en el
equipo tiene una tarea concreta
acerca de su papel. En este
punto Mauricio Rodriguez,
profesor de liderazgo en
las Universidades
de los Andes y
Externado, se-
nala que para
lograr  gru-
pos armonicos
es importante
que el lider
"oriente a los
miembros de
su equipo para que indivi-
dual y colectivamente ten-
gan muy claro qué es lo que
se espera de ellos".

El impacto se refiere a
marcar diferencia, a obtener
logros, a anotar goles, pues
esto genera satisfaccién en
el grupo. Esta variable se relaciona con preguntas
sobre la importancia de la presencia de cada uno en
el equipo, asi como entender que los talentos de todos
son utilizados para lograr los objetivos propuestos.
Pero segiin Rodriguez también se refiere al propésito
que tiene la compariia en la sociedad. "Es importante

Aunque
90% de los

empleados

espera sentir
alegria en su
trabajo, solo
37% lo logra.
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que los trabajadores
sientan el impacto de
la empresa y de su tra-
bajo en la sociedad mas
alld de las ventas", dice.
Agrega que, aunque sea
una empresa de tuercas
y tornillos, debe existir
un proposito superior
que haga sentir orgu-
llosos a esos empleados.
"Puede ser que son inno-
vadores y si no lo tienen,
deben buscarlo va sea
haciendo donaciones".
El reconocimiento,
segiin Liu, es cuando el
instructor del equipo re-
salta los logros hechos
por sus miembros, pues
"hacerlo prenderd el
ciclo de felicidad—éxito
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