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—felicidad", dice. Traducir
esto al Ambito empre-
sarial implica celebrar
todos los triunfos que su-
ceden en equipo o de ma-
nera individual.

La gran pregunta es
como lograr tener un
grupo donde estas tres
cualidades sean priori-
tarias y con el cual se
pueda aumentar el nivel
de alegria en el empleo.

Liu menciona tres es-
trategias. La primera
es establecer la agenda
y con esto quiere decir
que la alegria debe estar
entre los objetivos expli-
citos de la empresa. Esto
implica asegurarse de
que todos los empleados
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"Somos
buenos para
criticar,

pero no para
agradecerle al
colaborador
mas alla de su
sueldo".
Mauricio Rodriguez

tengan espacio para que se
les escuche, reconozca y agra-
dezca. En segundo lugar, pro-
pone establecer la cultura
corporativa para que los co-
laboradores trabajen més en
equipo, ojald de manera trans-
versal entre departamentos y
unidades. "En equipo todo es
mas divertido", dice Liu. Por
ultimo, hay que modificar el
tono y esto quiere decir siem-
pre estar consciente de la
importancia de celebrar el im-

pacto y los logros de cada miembro del grupo. "Somos
buenos para criticar y sefialar y malos para agrade-
cerle a la gente mds alld del sueldo", senala Rodriguez.
Explica que no se trata de dar palmadas en la espalda
a toda hora, sino de exaltar los logros excepcionales.
"En el pais el jefe acostumbra a regafiar en publico
y a felicitar en privado y debe ser todo lo contrario”,
comenta y agrega que cuando se pone de ejemplo

www. Dinero.conm

# 'Trabajar en equipo,
\ | conarmoniay
) contacto permanente
= P es mucho mas
divertido y
productivo": Alex Liu.

un colaborador el resto
del equipo se inspira a
hacer cosas parecidas y
eso genera una alegria
que contagia.

Otro elemento impor-
tante es el respeto. "Los
ambientes laborales
deben ser exigentes pero
amables para estimular
la creatividad", dice el
catedratico.

Las personas estdn
diseniadas para buscar
de manera intrinseca el
disfrute porque la ale-
gria que viene asociada
a ese estado es poderosa:
ayuda a establecer una
mejor conexion entre las
personas y a inspirar a
todos a lograr metas. bl



