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Universidad tradicional, adaptada a los tiempos del COVID-19

La Universidad Externado de Colombia
—con mas de 12.500 alumnos, un campus
de 65.000 metros cuadrados v una presti-
giosabiblioteca que tiene 160,000 voltime-
nes, 50.000 de estos especializados en el
area del derecho— tuvo que modificar casi
latotalidad de su programacidon del afio
2020, como el resto de los centros de edu-

Educacion
universitaria

remota:

sen que va?

Juan Carlos Henao y Alejandro Cheyne,
rectores del Externado y del Rosario, dos de
las universidades mejor calificadas del pais,
responden a las inquietudes planteadas por
las comunidades estudiantiles por el abrupto
cambio de modelo de clases presenciales a
remotas, debido al aislamiento social
obligatorio por la pandemia.
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“Lapremisa es

solidaridad y gran

flexibilidad”

El Gobierno confirma, esta semana,
laextension de lamedida de dictar
clases virtuales en las universidades
del pais hasta el 30 de mayo. Dificil
no acoger esaorden porla
emergencia sanitaria, pero éesta de
acuerdo con ese cambio abrupto, en
cuanto podria incidiren la calidad
del proceso educativo?

La decision gubernamental es
acertada y tenemos que reaccio-
nar favorablemente a esta. Las
crisisson parasuperarlas, nopara
naufragar en ellas, y las personas,
las sociedades y las instituciones
tienen la oportunidad de engran-
decerse cuando se presentan. Si
bien la situacion es muy comple-
ja, aprenderemos mucho en hu-
manismo, sencillez, igualdad y
preservacion del planeta, lo cual
se reflejara positivamente en el
sectoreducativo y, portanto, en el
conjunto de la sociedad. Un edu-
cador tiene el imperativo de ser
optimista. Nuestro lema funda-
cional de 1886 sigue vigente:
“Post tenebras spero lucem” (des-
pués de las tinieblas vendra la
luz). La nueva realidad va a redi-
mensionar, parabien, muchos va-
lores en la educacion.

élacalidad de laeducacion

universitaria ha sufrido desmedro
por las nuevas condiciones?

Esmuy prematuro paradaruna
respuesta definitiva. La educa-
cion remota tiene limitaciones
que podrian incidir en algunos
aspectos de la calidad académica,
pero apenas estamos empezando
aevaluar el tema.

Almenos 160 universidades estan
adelantando sus planes de estudio
de manera virtual. En el caso del
Externado, écomo se ha vivido la
experienciade pasarde las clases
enun espacio aislado v exclusivo, a
laensefianzaenque los
participantes estan dispersos?

Se debe aclarar que lo que real-
mente estamos haciendo las uni-
versidades en este momento no
es un modelo de educacion vir-
tual, sino la utilizacion de herra-
mientas que permiten hacer las
clases y las actividades formati-
vas de manera remota. En nues-
tro caso, nos hemos servido de las
plataformas Zoom Premium vy
Aulas Virtuales, que, con el licen-
ciamiento debido, se han otorga-
do a todos los miembros de nues-
tra comunidad. El aprendizaje
masivo en su uso ha facilitado las
cosas. Por ejercer también la do-

cacion universitaria del pais, cuando el Go-
bierno Nacional decretd la cuarentena que
se extendio hasta el 26 de abril, pero que
podria continuar el resto del semestre aca-
démico. En el caso del Externado, ademas
de eliminar sus clases presenciales y adap-
tarlas al sistema de acceso remoto, los fo-
ros, conferencias y seminarios programa-
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cencia, constato que hay partici-
pacion activa, debate, preguntas,
ete. Con los estudiantesno hay in-
conveniente en esa i'.l'!i'itf]'iﬂ, por-
que son nativos digitales que se
adaptan muy ficilmente a los
cambios, mas si ya usaban tecno-
logias de avanzada.

éCudl esladiferenciaentrela
educacion virtual y las clases de
manera remota?

El modelo de educacion virtual
rompe con muchos de los para-
digmas de la educacion presen-
cial, entre otros, las nociones de
espacio y tiempo. Ademas, los ro-
les del profesor v del estudiante
se modifican, porque este ultimo
tiene un mayor margen de manio-
bra sobre los objetivos, conteni-
dos y estrategias de aprendizaje.
El profesor se convierte mas en
un actor que plantea problemas,
que en alguien que dicta catedras
magistrales.

Se han escuchadoreclamos de
estudiantes, sobre todo de
universidades publicas, por lafalta
de acceso de todos los alumnos a
internet y por la falta de estabilidad
de las redes, conlo cual pierden
parte de la clase ono pueden, por

dos para este y el proximo semestre fueron
reprogramados para realizarlos a través de
varias plataformas, entre estas Zoom Pre-
mium, que permite hacer encuentros en
tiempo real de numerosos grupos de per-
sonas, mediante video y audio simultaneo.
Entre otras charlas relacionadas con la cri-
sis sanitaria mundial y sus efectos, el Exter-

uchos de los paradigmas de la educacidn presencial”: Henao. /e gspectadar

ejemplo, terminar un examen. ¢E
Externado ha tenido este tipo de
problemasy quejas?

Se han presentado problemas.
Por fortuna, un grandisimo por-
centaje tiene internet en sus ho-
gares y los que no lo tienen, pue-
den integrarse a laclase mediante
sus moviles. Se ha realizado un
censo de los alumnos con proble-
mas de conexion y se entra en co-
municacion con ellos. La premisa
es sencilla: solidaridad, gran fle-
xibilidad y amabilidad con los es-
tudiantes. Resaltamos que es tan
importante la certeza que debe-
maos transmitir, como la autoexi-
genciade quieneslapuedan prac-
ticar, con el fin de mermar la an-
siedad normal que se puede gene-
rar en estos momentos.

Otra queja recurrentedela
comunidad estudiantil eslaque se
relaciona con examenes y
calificaciones. Seagln los quejosos,
las evaluaciones no resultan justas.
£Qué ha decidido el Externado en
cuanto ala forma de calificar el
rendimiento académico?

Es un tema muy discutible. De
hecho, varias universidades han
tomado alternativas diferentes.
Enel Externado, medianteun co-

nado ha programado didlogos para tiem-
pos de anormalidad juridica y social. Por
ejemplo, el incumplimiento contractual y
la solidaridad en épocas de pandemia, de-
rechos de propiedad intelectual y su vali-
dez para la supervivencia del ser humano,
e historia de otras epidemias que sacudie-
ron el mundo en el siglo pasado.
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municado derectoriaylalaborde
los decanos y estudiantes, se ha
indicado, claramente, que se tie-
ne que permitir gran flexibilidad
en la evaluacion sin menoscabar
el nivel académico, asi como pro-
mover undidlogoentre profesory
alumno para decidir la forma de
la prueba. La tecnologia permite
desarrollar diversas maneras de
evaluacion: examenes orales, es-
critos, trabajos, andlisis de casos,
portafolio del estudiante, elabo-
racion de textos colaborativos,
etc., que estamos utilizando.

Algunos de esos estudiantes
también solicitan suspension del
actual semestre universitario
mientras se supera laemergencia
sanitaria. éCree que hay razones
para aceptar esa suspension y
adelantar las vacaciones?

Si bien puede haber razones,
decidimos no suspender el se-
mestre ni adelantar vacaciones.
Los estudiantes quieren conti-
nuar el periodo con la mayor nor-
malidad posible. Tomar unadeci-
sion contraria puede generar mu-
chos cambios en sus proyectos de
vida, asi como también proble-
mas economicos para los padres.
No estimo gue sea conveniente,




