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macion de los relacionistas publicos y especialistas
en protocolo en Colombia.

ENS: ;Qué tipo de convenios internacionales
ha tenido la FERP?

PG: Nosotros presentamos unas opciones de
catedras en distintas universidades, tenemos pro-
yectos educativos en algunas de Espana como la
Escuela de Negocios Eserp, la Universidad Europea
y la Camilo José Cela donde se hicieron todos los
acercamientos y contactos. Ellos mismos se sor-
prendian y se preguntaban por qué en Colombia
no se habia dado esta cdtedra, mientras que en
otros latinoamericanos era una realidad. También
con la Universidad de la Florida empezamos a
hacer unos brandings hace muchos afios. Entonces
ha habido una experiencia muy interesante con
el aval de estos centros académicos, con lo cual
los cursos se empezaran a impartir el otro ario.
Consecuente con lo anterior y ante la apertura de
mercados con los acuerdos comerciales y
los TLC's que nuestro pais ha firma-
do, la Fundacion se encuentra en
la etapa final de la construccién
del conocimiento y las materias
afines en dreas que impactaran
positivamente y conllevaran a
ser competitivos globalmente
a quienes las apliquen de
manera directa o a través de
la asesoria, en el desarrollo
de las actividades propias de la
relacion-negociacion.

ENS: ;A partir de cudndo se im-
partiran las clases?

PG: Desde el ario entrante. Sin embargo, con la
apertura del Primer encuentro internacional “Tenden-
cias en relaciones piiblicas y protocolo” ya empezamos
a movernos con capacitaciones especificas. Esto,
mientras firmamos las alianzas con algunas en-
tidades internacionales, que bajo la estruc-
tura de la Escuela de Relaciones
Publicas, nos ayudaran
en la formacién y profe-
sionalizacion de aquellas
personas que trabajan en el drea.
Una cosa importante es que si el estudiante no tiene
plata para acceder a una maestria, ésta es la mejor
opcién porque aqui va ser muy econdmica, pues
nosotros vamos a ejecutar las especializaciones
desde esos paises.

ENS: ;Como esta el campo de las relaciones
publicas en general?

PG: Las relaciones publicas (RRPP) estd en la
frontera timida que se puede llegar a perder con
la responsabilidad social aunque ésta nace de la
esencia - no del criterio- de una convencion que se
hizo en México, en 1975 aproximadamente, de todas
las asociaciones latinoamericanas o americanas de
todo el mundo. Y ellos dijeron qué tanto tenia que
tener responsabilidad una empresa con la relacion
a la comunidad. Luego Harvard empieza a tomar
estos temas de responsabilidad social y ahi es donde
se empiezan a confundir estos dos términos. Pero
también estd la parte de la comunicacién, entonces
algunos le llaman marketing corporativo o marke-
ting relacional. Es dificil que la gente comprenda
realmente todo el contexto y la importancia de esta
rama, ya sea como complemento a una disciplina o
profesion como tal.

ENS: ;Cémo van a lograr penetrar en el publico
colombiano?

PG: Una cosa clara es que Colombia no tiene céte-
dra o profesion de RRPP como tal. Por eso nosotros
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no vamos a impartir una carrera porque es mucho
mas facil que Colombia empiece a reconocer los
beneficios de las RRPP como una especializacion y
maestria, que estudiar cinco afios para no saber cual
es el campo en el que va a ejercer. De esta manera,
nuestra idea no va encaminada a una profesion,
precisamente porque queremos que el ejercicio sea
transversal a todas las disciplinas; que un médico
pueda especializarse en esto o un ingeniero o un
arquitecto, porque esto también es una ventana
para la exposicién y venta. Es cierto que hay una
falencia muy grande, pero es algo que vamos cubrir
con el desarrollo de estas actividades para que asi
las personas que lo tomen realmente se den cuenta
que necesitan mucho mds de este campo, porque no
hay empresa en este momento (privada, publica o
multinacional) que no esté enfocada en las relaciones
con su comunidad y la imagen que proyecta. Esa es
la magia de las RRPP: tomar todos los productos
de una empresa y, mediante estrategias,
relacionarlos con su publico externo
para posicionarlos en su mente y
corazon.
ENS: ;Qué tan impor-
tante es el protocolo en las
RRPP?
PG: Yo soy profesora
de relaciones piblicas en
la Universidad Externa-
do, el Rosario y la Sergio
Arboleda y le he inyec-
tado unos moédulos a
protocolo. Es importante
saber ubicar a una persona

de acuerdo a su actividad,
tener presente en qué mo-
mento nosotros tenemos que
negociar una precedencia para
lograr los objetivos, como una
mesa de negociacién podemos maxi-
mizarla en resultados pero minimizarla
en los gastos econémicos, solamente por
el hecho de saber aplicar la precedencia. Todo
eso es el protocolo y cuando yo llego al tema
del relacionamiento internacional en mis clases
la gente se queda asombrada de la importancia
de no tanto aplicar el protocolo, sino de verlo
como una herramienta de negociacion. Es que
las personas no identifican que el protocolo
viene de un marco legal que tiene una
estructura, siguen creyendo que es
sentarnos y comer con el dedo parado.

ENS: Cual es la diferencia entre pro-
tocolo y etiqueta?

PG: La etiqueta es el arte de vestir
la mesa y vestirnos nosotros, eso no
tiene ningun piso juridico, ningtin
marco legal. El protocolo si tiene
su columna vertebral que es la
precedencia, ésta en Colombia
es el decreto 170 que nosotros
tenemos que aplicar. En una
fiestade 15afiosno
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existe porque hay un piso juridico que es un orga-
nigrama, lo mismo pasa con los eventos deportivos
y asi con todas las disciplinas.

La precedencia del protocolo radica en donde
sentar a la persona, en qué orden, pero eso no es eti-
queta. Esta es como vestirse y comer. Por otra parte
esta el glamour que es el arte de caminar, saludar y
comportarse. Y todo esto son herramientas para las
RRPP, son facilitadores que nos llevan a nosotros a
tener esa combinacion magica para ser interesantes.

ENS: ;Existe alguna norma basica de etiqueta?

PG: Hay principios bésicos en la etiqueta como
son el arte de saber comer y de vestimos, que dice
que si el palto debe dividirse por la mitad, el 50%
debe ser bello y el otro 50% inteligente, bello en la
forma de presentarse e inteligente en la suma de
los olores, comportamientos y todo lo que yo voy
a hacer.

ENS: ;Qué ha necesitado para ser una mujer
exitosa?

PG: Para estar en las grandes ligas se necesita
conocimiento, identificar el entorno y empezar a
actuar en el momento preciso, justo a tiempo. Y
cuando usted logra pegar, permanece en el corazén
y mente de las personas y deja de ser una mas.

PILAR GUZMAN,
directora de
relaciones publicas

y protocolo de la
Alcaldia Mayor de
Bogota y presidenta
de la FERP Fundacién
Escuela de
Relaciones Publicas y
Protocolo./fotos Gscar
Martinez




