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TRANSPORTE. DEBATE POR TASA ADMINISTRATIVA

Pasajes en internet
subirian de precio por
pedido de agencias

BOGOTA_ Uno de los mayores te-
moresdelasagenciasdeviajeses
llegar a extinguirse a causa del
dafioquehacausadointernet. Es
creciente elntimero de consumi-
dores en el pais que compran sus
tiquetes aéreos directamente en
las paginas web, pues a través de
este canal muchas veces encuen-
tran mejores precios. Es por eso
quelos representantes de la Aso-
ciacién Nacional de Agencias de
Viajesy Turismo (Anato), le pidie-
ron 2 las aerolineas subir las ta-
rifas a través de la tasa adminis-
trativa(TA),alaque culpande ser
la diferenciadora del valor final.

Las aerolineas en Colombia
cobran una TA de $27.144 por
cada tiquete, pues asi lo estable-
ce la normatividad aeronautica
Colombiana, que en 2006 esta-
blecidel calculopara trayectos de
ida (one way) y que se reajusta
anualmente segun la variacion
de lainflacién.

Sin embargo, para el caso de
lag compras directamente en las
paginas de internet de las aero-
lineas o las agencias de viajes,
cada uno es libre de establecer

la tarifa que considere. Porejem-
plo, Avianca y Lan Golombia co-
bran una tarifa administrativa
para sus compras web de
$16.240, un valor 40,2% menor
al que cobran las agencias ensus
ventas directas. En el caso de las
empresas aéreas de bajo costoes
mucho menor,como enelde Viva
Colombia, cuya TA es de $8.621.

Espor estarazon que los clasi-
cos consejeros turisticos estan
haciendo la solicitud. Segtin se-
fial6 Alonso Monsalve, presiden-
te de la junta nacional de Anato,
silasagenciastrataran de igualar
el precio que se esta ofreciendo
através de los canales virtuales,
tendrian que sacrificarelmargen
de ganancia de 1% que tienen en
cada tiquete, que de porsiyaes
muy bajo para ellos.

“Las agencias de viajes son
empresas familiares que hacen
un trabajo profesional, con una
diversificacion de productos y
que estan luchando por mante-
nerse. Si las aerolineas tienen
una competencia por tarifa pues
compitan por tarifa, pero no con
la tasa”, sefialé Monsalve.

MERCADO AEREO ONLINE EN 2012

Promedio de uso en paginas web de viajes
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Fabio Villegas, presidente de
Avianca, seniald hace unos dias
durante el Congreso Nacional de
Anato que no tendria ningtn in-
conveniente en subir la TA. Por
su parte, Hern4n Pasman, presi-
dente de Lan Colombia también
se manifesto y sefialé que esuna
decision que debe tomarse por
parte de las directivas en Chile.

“ Nuestro compromiso en tra-
bajar en conjunto con las agen-
cias de viaje para el beneficio del
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LA FUERZA QUE UNE
VALLE DEL CAUCA

turismo y del pais es tal que, por
ejemplo, las ventas de las agen-
cias de viaje representan apro-
ximadamente un 50% de las ven-
tag actuales de Lan Colombia
mientras que en 2011 represen-
taban solo el 5% de las ventas to-
tales, esto es, un crecimiento en
las ventas de agencias de viaje
detiquetes de Lande 10 vecesen
solo dos afios”, dijo Pasman.

Segun analistas, las agencias
de viajes del pais tienen algunas
herramientas de presién, pero
esta claro que las empresas aé-
reas quieren cada vez darle mas
importanciala canaldirectoatra-
vés de internet.

“Obviamente 1a linea aérea al
poner la tasa mas baja hace que
la gente compre por internet. Y
aunque los clientes todavia en-
tienden losriesgos que trae com-
prarporeste canal, el precio esun
diferenciador fundamental. Eso
esmas claroenlos tiquetesinter-
nacionales, en los que si pueden
haber diferencias importantes”,
afirmé Edgar Blanco, profesor de
administracion de empresas Ho-
teleragy Turisticas dela Universi-
dad Externado de Colombia.

Ademasel académico dijo que
muchasagencias colombianasse
han quedado en lo que estan ha-
ciendo. Para Blanco estas deben
empezar a enfocarse en el servi-
cio yla calidad, que eslo que les
asegurara el futuro.

LOS CLIENTES SERIAN LOS AFECTADOS

Para algunos, los clientes se-
rian los que verian afectado su
bolsillo, puesson ellos quienes fi-
nalmente terminarian pagando
la subida de la TA por parte de
las aerolineas.

Como explicala directoraad-
ministrativa de laAsociacién del
Transporte Aéreo en Colombia
(Atac), Claudia Velasquez, la ra-
z6n de cobrar la TA es pagar la
labor de busqueda de los tique-
tes, la impresion de los pases,
elpagoalaaerolinea, entre otros
procesos que cuando se compra
via web es el cliente quien los
realiza.

Marcelino Herrera, gerente de
MercadoLibre.com Colombia, se-
fiala que es cuestion de adaptar-
se. “Hay mercado paralas dos co-
sas. Lo correcto serfa que las
empresas se sumaran tambiénal
comercio electronico”, dijo.
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ALONSO MONSALVE

PRESIDENTE DE LA JUNTA NACIONAL DE ANATO

“Las agencias de viajes hacen
un trabajo profesional. Si

las aerolineas tienen una
competencia por tarifa pues
compitan, pero no con la tasa”.

HERNAN PASMAN
PRESIDENTE DE LAN COLOMBIA

"Las agencias de viaje
representan 50% de las ventas
de Lan Colombia, mientras
que en 2011 representaban
s0lo 5%,
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Se quiere hacer un
acuerdo de buenas
précticas del sector

tro de los debates que ini-
Ocié fue el de la eventual fir-

ma de un acuerdo de bue-
nas practicas de competencia en
el sector del turismo colombiano.
La idea es hacer una delimitacion
de las canchas en las que actua-
ria cada actor y fijar las buenas
practicas. Como ejemplo se men-
cioné la experiencia de lo que fir-
maron la Asociacién Nacional de
Industriales (Andi) y la Federacién
Nacional de Comerciantes (Fenal-
o), en la misma direccién. "La
idea es mejorar las condiciones y
asegurar que las reglas sean di-
rectas y tan claras como se pue-
da. Estamos dispuestos a trabajar
para que estas reglas de juego
sean Unicas’, dijo Eduardo Lom-
bana, presidente de Copa Airlines.
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Con més informacion sobre
el debate entre agencias y
aerolineas por la TA web.



