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lo que se ha dicho y dice. Las ex-
periencias negativas se han vuel-
to comunes y el mercadeo de pa-
labra (boca-boca o boca-oreja,
como se prefiera), sigue ganando
en fuerza y penetracién en todos
los mercados.

;Coémo creer lo que dicen si se
sabe que, generalmente, no sera
asi? Es lo que muchos se pregun-
tan y a lo que quisieran encontrar
respuestas justas y crefbles.

La respuesta ha sido expresa-
daenvarias ocasiones: hayque ser
claros, concisosysimplestantoen
losqué comoenloscémo;esloque
el llamado marketing de conteni-
dos pretende. A la a practica de
decir c6mo se desarrolla el qué,
se le denomina “pilar o base de
promesa”, lo que implica que hay
que explicar detalladamente.

Ademas, el “ruido” publicitario
y las promociones de ventas son
herramientas comunicacionales
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“Quien cree ve", no creer es 1o
comprender. Laverdad hoyen cri-
sis viene de la fe, sobre todo la
“verdad grande” que explica la
vida personal y social en su con-
junto. Resulta clave el vinculo en-
tre fe y amor, entendido como el
que transforma interiormente y
da nuevos ojos para ver la reali-
dad, porque solo ese resiste la
prueba del tiempo y fructifica
como conocimiento. El “dialogo
entre fe y razén” que en el campo
de la ciencia despierta el sentido
critico y amplia horizontes para
llegar a la verdad, porque “Dios
es luminoso y se deja encontrar
por aquellos que lo buscan con
sincero corazén”.

En “LaAlegriadel Evangelio™lla-
ma a creyentes a “adelantarse, to-
mar la iniciativa sin miedo, salir al
encuentro, buscar a los lejanos”,
atreversea “primerear” conelmen-
saje evangelizador del cual todos
podemos ser misioneros. Lamen-
tala economia de la inequidad y la
violenciaenlacual estamos inmer-
s0s y la idolatria por el dinero, por
lo que propone comprometerse en
crear un nuevo orden social y eco-
némico que considerelosderechos
y la dignidad humana.
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de las cuales se ha hecho un uso
exagerado, llegando a ser de efec-
to negativo y generando conse-
cuenciascomolafaltadelealtad de
los clientes.

También hay que presentar
“credenciales o pruebas” silo que
seofreceydiceasilorequieren.No
basta con decir generalidades,
como el preferido, sino que hay
que indicar quién o quiénes son
esos que prefieren lo que se afir-
ma. Si se hace referencia a ser li-
deres en algo, hay que especificar
en qué y por qué.

Otroelementoimportante para
la fidelizacion de los clientes es la
diferenciacién de la que tanto he-
mos y se ha hablado, la cual serd
cadavezmasinfluyenteenlospro-
cesos sicologicos de toma de de-
cision, pues diariamente hay nue-
vasalternativasparalosmercados
ysenecesita claridad mental sobre
lasrazones para preferir, primero,
yserclientefiel. Porelloel posicio-
namiento competitivo, ademas
del funcional, seré cada vez mas
buscado, y de no lograrse, o equi-

Un llamado por‘la roja’
en la Seleccion

Ninguna cabala sobra en el flitbol, aunque todas
deban ser sustentadas con talento y trabajo. Bajo
esta l6gica, el rojo tiene varios puntos a su favor para
que Adidas lo confirme como el color de la segunda
equipacién de la Seleccién en el Mundial de Brasil.

Sigame en: www.larepublica.co/opinion/blogs

Economia de Maduro, al
asecho del comercio regional

Contrario a una economia madura, las politicas
comerciales de Venezuela estan al asecho del
comercio regional. Los empresarios de América
Latina siguen queriendo recuperar el consumo de
las personas del pais vecino.

Sigame en: www.larepublica.co/opinion/blogs

De ahi la alegria de la fe estd en
tener la esperanza que contamos
con Dios parallegaralaverdad que
transforma y libera a la iglesia, au-
nada al compromiso como laicos
del trato fraternal, de la reconcilia-
cién y el perdén como bases de un
mundomejor, todolocual tieneafi-
nidad con la politica que busca re-
solverlos problemas queacarreala
convivencia colectiva.

Al respecto, las columnas de
opini6n si se usan para analizar el
desempefio de las decisiones del
Estado, soninstrumento paraargu-
mentar sobre determinadas posi-
ciones politicas y nunca estaran
exentas de esta impronta, aunque
asi se quiera hacer notar.

Colombia con tanta politique-
ria, arregloamafiadoy rabode paja
entre sus lideres, enfrentados por
lealtadesincomprendidas perocon
férmulas que en el fondo son lo
mismo, requiereunasalidaque ca-
talice posiciones polarizadas gra-
cias al disfano y pertinente mane-
jo de la realidad nacional. Por eso
respaldolaprecandidaturade Mar-
ta Lucia Ramirez para la primera
magistratura y espero que la pré-
xima Convencién Nacional del Par-
tido Conservador asf lo haga.

vocarse en el trabajo necesario
paraobtenerlo,lacomoditizacion,
deuna parte, y las confusiones de
otra, seguiran en aumento, y la
inestabilidad de los mercados
igual, ocasionando la falta de leal-
tad que se quiere alcanzar para la
sostenibilidad necesaria.

Pero, esa diferencia posiciona-
dora tiene que ser fuerte, que es-
timuleaactuar, y porlotanto debe
tener sentido para clientes y pros-
pectos, puesdelo contrariono pa-
sara de ser algo inane y un simple
dicho, sin relevancia e importan-
cia. Y eso hasido algo muy coman
en los tiltimos tiempos debido, en
parte, a que hay exceso de oferta.

Y parareiterarloquetantoseha
dicho, el trato a todos como per-
sonas es un elemento fundamen-
tal paralalealtad. Unapersonapor
ser cliente no deja de ser huma-
no, y como tal desea y espera ser
tratada, siendo obligatoria la co-
municacion constante y perma-
nente para recordar y mantener
los niveles de estimulacién nece-
sarios. Mucho por hacer pues.

PERSONAJE DEL DIA

PABLO FELIPE
ROBLEDO

SUPERINTENDENTE DE
INDUSTRIA Y COMERCIO

El abogado externadista
estara vigilando de cerca los
préximos procesos electora-
les para escoger las juntas
directivas de la cdAmaras de
comercio, para evitar las
inscripciones masivas de
empresas privadas que
quieren influir sobre los
resultados de los comicios,
como ya ocurrié en 2012.

HACE 50 ANOS
(18 DE ENERO DE 1964)

NUEVO INTEGRANTE. En el dia
de ayer fue designado miembro
del Consejo Directivo de la
Superintendencia de Regulacién
Econdmica el doctor Hernando
Segura. El nuevo funcionario,
reemplazard a Jaime Gonzélez.

SE DISPARA LA BOLSA. El volu-
men de operaciones en la Bolsa
de Bogotd, durante la presente
semana ascendié a un total de
$14, 4 millones, lo que representa
un aumento de $2,2 millones,
con relacién a la Ultima semana.
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De cristianos y
otros demonios

Politica y religion son dos temas tan dificiles, tan espinosos,
quelaetiquetarecomiendanoabordarlosenlamesa, porqueuno
y otro apelan a la fe, ala conviccion, a la médula irracional. Por
es0, la mezcla de espiritualidad y militancia a menudo tiende
a derivar en engendros y esperpentos.

Es que las convicciones religiosas ostentando algun poder,
grande o pequeiio, suelen resultar més arrogantes, mas sordi-
das yhastamas criminalesque muchas otras dimensiones huma-
nas: los talibanes afganos destruyendo los budas milenarios de
Bamiyan, los ayatollahs ordenando asesinar a Salman Rushdie
por haber escrito “Los versos satanicos”. El papa Julio IT orga-
nizando el mapa de Europa con sus ejércitos y sus intrigas di-
plomaticas. El procurador Ordéfiez quemando libros, haciendo
listas negras con los nombres de las madres abortantes y de las
parejas del mismo sexo que se quieren casar. El padre Chucho casi
llamandoalaviolenciacontraelalcalde de Kennedyy proclaman-
do que €l y Dios estan por encima de las leyes.

Confieso que los hoy llamados “cristianos” (que siempre
fueron “protestantes” y de tres o cuatro décadas hacia acé se
quedaron con el nombre completo del aviso) me asustan un
poco con el discurso de un diablo desatado y responsable de
todos los males (qué buena forma de eximir de responsabi-
lidades a los politicos, alos duefios de la economia, y ala gen-
te en general sobre sus propias bajezas y debilidades); me asus-
tan con su tendenciaa acudir al argumento tnico e irrebatible
de las sagradas escrituras, que no deja espacios para un de-
baterazonable, y susoberbia conviccién de que hablananom-
bre de Dios. Saben que Dios, como siempre, se va a quedar
callado. Esa es su ventaja.

Me molesta también su clientelismo en alguna forma pare-
cido al de los demas ‘padres de la patria’. Estos Gltimos tienen
clientelas cautivas que votan por ellos eleccion tras eleccion
con el riesgo de perder los auxilios y los puestos si no lo hacen.
;No es acaso similar llamar desde el palpito a votar por uno
mismo a una comunidad que se comporta gregaria y temerosa
por la eventualidad de perder los gozos del reino de los cielos?

El escandalo de esta semana por la pastora Maria Luisa Pi-
raquive, madre de Alejandra Moreno, fundadora del Mira, de-
fendiendo sin matices que est4 bien discriminar a las perso-
nas por cuenta de su fisico, terminé desnudando varias cosas
interesantes, pero también preocupantes y hasta vergonzosas
en esa mezcla de politica y religion que constituye este movi-
miento. La primera es el escasisimo nivel y alcance del discur-
so de su iglesia.

Decia la sefiora en un servicio del domingo: “(...) Hablemos
de la parte fisica. Hay gente que llega a la iglesia sin un ojo, sin
un brazo, con algan defecto fisico. Ustedes no pueden nombrar
aesapersonacomounpredicadorque se subaal pulpito. Por cau-
sa de la consciencia, eso queda mal. Cuando decimos causa de
la consciencia es el qué dira de la gente. Porque la gente va vi-
niendo y se van a asustar y no les va a agradar (...) 'no me gus-
ta esta iglesia’ y no vuelven. Otros dirian por causa de la esté-
tica. Entonces no le ponemos alli en el pilpito (...) Es el Espiritu
Santo quien lo ordena”.

Piraquive mete en el mismo saco, y con una enorme pobre-
za semantica y gramatical, a la consciencia, la estética, el qué
diran y al Espiritu Santo, para concluir que un discapacitado
se ve feo en el pulpito y espanta a los feligreses. Aparte de pre-
juiciado, segregacionista, esterriblemente pretencioso y contra-
rio a la finalidad espiritual de cualquier sermén. También es
ridiculo pregonaraquellode que sololobonito, loarmonioso pue-
de difundir la palabra de Dios. Y Dofia Maria Luisa no es pro-
piamente un paradigma de la estética...

Con el paso de los dias, empezamos a saber mas cosas: el se-
nador Carlos Baena, también del Mira, en un video de 2006 afir-
ma que para conseguir los votos hay que actuar como los poli-
ticos malos y hace casi un llamadoal constrefiimiento del sufragio
y a algo parecido al trasteo electoral.

Después supimos que dofia Maria Luisa tieneunacasaen Mia-
mi que vale seis millones de délares. Eso no es ilegal, pero jqué
opinaré Jesis? ;No fue él quien dijo que no se podia servir a
dos sefiores: a Dios y al dinero?

Ayer, un Fiscal de la Unidad Nacional contra el Lavado de
Activos y Extincién de Dominio cit6 a interrogatorio a Carlos
Alberto Baena y Maria Luisa Piraquive, representantes legales
delaiglesia, por posible enriquecimientoilicito y/olavado de ac-
tivos. Esto, debido a las inconsistencias de sus informes con-
tables presentados a la Dian.

Y el maravilloso colofén lo entregd el pastor Javier Giraldo,
también ayer, en su sermén en un templo del barrio Quirigua
paradisculpar ala pastora Piraquive: “;Perdon por qué, a cuen-
ta de qué?; si la Biblia lo dice es asi, pues es el reglamento (...)
El diablo gobierna los medios de comunicacion...”



