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“Sime caigo,
me levanto y

Si me vuelvo

a tropezar,

me pongo de
pie de nuevo.
Sé que todo
es posible y
no hay nada
que cubra mi
horizonte; lo
gue hay que
buscar son las
oportunidades”

-~

esde siempre tuvo
claro que lo suyo
serian las relaciones
publicas. “Cuando
nina tuve la opor-
tunidad de escuchar
unaconferencia de José Antonio de
Urdina (experto espaiiol en el tema =
de protocolo) y lo converti en mi
ideal”. A partir de entonces, el pro-
posito de Pilar Guzman Lizarazo
fue ocupar un puesto como el suyo.
Para esta mujer lograr su suefio
no tuvo mayores inconvenientes: ¢l
reto fue, y atin sigue siéndolo, lograr
que la gente entienda qué son realmente las rela-
ciones puiblicas y el protocolo.“Noes organizar
los refrigerios para una reunién de negocios,
no somos los encargados de dictar politicas de
responsabilidad social ni de manejar las comu-
nicaciones o el mercadeo de una empresa’.
Para esta cucutena, “la magia de este oficio
es que permite agilizar los procesos, maximi-
zar los esfuerzos y minimizar los gastos. Hay
asuntos muy sencillos que pueden frustrar
grandes negociaciones”. Un ejemplo bdsico que
expone Pilar con frecuencia a sus estudiantes,
pues desde hace mds de 20 anos es docente y
actualmente se desempena como tal en las uni-
versidades Externado Colombia, del Rosario y
Sergio Arboleda, es el llamado riesgo cultural.
“Un gjecutivo de una multinacional o una
petrolera puede preparar la mejor presentacion
para una empresa asidtica, pero si no sabe que
ellos nunca se sentardn en una mesa donde haya
banderas cuya asta termine en punta, puede
arruinarse todo el negocio o al menos entorpe-
cerse. O si desconoce algo tan sencillo como la
manera correcta de saludar a un jefe de estado,
si darle la mano o hacer una venia. Si todos
supi¢ramos lo que tenemos que hacer, las cosas
fluirian sin inconvenientes™.
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Después de estudiar sociologia en México,
de cursar unaespecializacion en gerencia logis-
tica en Colombia y una maestria en Espaia, y
con una hoja de vida que incluye la organizacion
de dos transmisiones de mando presidenciales,
la asesoria a gobernadores y empresarios, la
conformacion de su propia empresa y su mem-
bresia a la Confederacion Iberoamericana de
Protocolo y la Asociacion Espanola de Proto-
colo, el reto que se ha impuesto ahora es for-
mar la primera escuela de relaciones piiblicas
en Colombia. “Hace unos anos Argentina era
lider en este tema y estoy convencida de que
ahora ¢l turno es para nuestro pais’.

El paso inicial fue organizar el Primer En-
cuentro Internacional Tendencias en Relaciones
Piiblicas y Protocolo, que se realizé en agosto
y reunio a casi 500 personas de toda Colombia.
Durante el evento, Pilar lanz6 su primer libro
A, B, C del protocolo.

Su hijo Mateo,de 23 aios y su esposo Gus-
tavo son sus grandes apoyos. “Tener a tu lado a
una persona que no te ancle, sino que te anime
avolar, es fundamental para alcanzar todos tus
suenos. Claro que también hay que pensar en
grande, asi serdn mayores los logros”. M. O.
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