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CATEDRA ABIERTA D E T U R IS M O  EN  LA  E A M

Planificación, el principal 
reto del Quindío en 

materia turística
El e v en to  fu e  organizado por la In stitu ción  U n iv ersita ria  EAM  
y  C otelco  co n  el fin  de abordar los retos del desarrollo  tu rístico  
e n  el Q uindío h acia  el cu m p lim ien to  de los O bjetivos de D esa­
rrollo Sosten ib le .

Por Fabián Camilo Plaza 
regional@cronicadelquindio.com

E dna Rozo Bellón, decana de la facultad de 
Administración de Empresas Turísticas y 
Hoteleras de la Universidad Externado de 

Colombia, quien además es máster en turismo y 
mágister en gestión del turismo cultural, expli­
có que en el Quindío se debe hacer un trabajo 
importante en la planificación para promover 
un turismo responsable o turism o sostenible, 
además de una articulación en conjunto con lo 
relacionado al Paisaje Cultural Cafetero, PCC, 
para dar cumplimiento a los Objetivos de Desa­
rrollo Sostenible definidos por la Organización 
de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y  la Cultura, UNESCO.

La académ ica, que ha liderado importantes 
proyectos en la implementación de las Normas 
Técnicas Sectoriales en Sostenibilidad de Des­
tinos Turísticos y  cuenta con una amplia expe­
riencia como consultora, profesora y  asesora, 
añadió: “ He sido invitada por la EAM y  por 
Cotelco Quindío para participar de esta cátedra 
para dialogar y  reflexionar sobre el futuro de la 
actividad turística. No he tenido la oportunidad 
de recorrer el departamento pero en el diálogo 
con algunos actores, encontramos algunos aspec­
tos para evaluar en la llamada postpandemia” .

Un aspecto negativo, según Rozo Bellón, es la 
incapacidad para construir una visión de futuro 
compartida en materia de turismo que tenga en 
cuenta el paisaje y el medio ambiente, además de 
una mejor visibilización colaborativa del sector 
público con el sector privado, la academ ia, el 
sector ambiental y  la ciudadanía.

Por otra parte, Francisco Jairo Ramírez Con­
cha, rector y  egresado de la institución, empre­

sario y  académ ico, agregó: “Somos uno de los 
departamentos que cuenta con todos los pisos 
térmicos y el segundo en Colombia en biodiver- 
sidad. Las características con las que contamos 
las podem os salvaguardar siempre y  cuando 
em pecem os a implementar la responsabilidad 
social empresarial y  esta depende no solo del 
com prom iso para generar em pleo sino con la 
parte más importante que es la sostenibilidad 
am biental, el m anejo de los residuos sólidos, 
las aguas negras y  las aguas lluvias” .

Ramírez Concha quien adem ás es doctor 
honoris causa de Iberoam érica y  m ágister en 
gestión educativa explicó que hay que empezar 
a darle protagonismo al turismo sostenible. Por 
eso el objetivo de la cátedra va direccionado a 
mostrar el compromiso como academia frente 
al sector empresarial.

David Concha Salazar, quien es coordina­
dor en salud y  uno de los líderes del evento, 
puntualizó: “ llevam os 3 0  años trabajando 
como institución desde la form ación como en 
el desarrollo turístico de esta ecorregión que 
día a día nos refleja unos resultados bien gra­
tificantes. Por ejemplo, en la pandemia fuimos 
el prim er destino turístico a nivel nacional y  
actualm ente estam os ubicados en el séptim o 
lugar como destino turístico internacional. Por 
eso la im portancia de dar estos espacios que 
nos permite retroalim entarnos” .

A su turno, el secretario de Turismo del Quin­
dío, Carlos Andres Arredondo Salazar, explicó 
que hay una estrategia de planificación para 
implementar el desarrollo sostenible en la región. 
Un paso importante en ello es la aducción por 
m edio de un proyecto de ordenanza departa­
mental del plan estratégico del turismo con un 
alto com ponente sostenible y  de calidad.

La EAM se po- 
siciona como 
un escenario 
permanente 
de reflexión 
sobre asuntos 
de ciudad y 
de región.


