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Especial / Competitividad y productividad

Productividad, fundamental

para ser competitivos

Al trabajar estos dos conceptos, las empresas alcanzan un nivel de
competitividad significativo que les permite trascender y conquistar
mercados v fronteras, cumpliendo las necesidades del consumidor.

nmuchos casos la pro-
E ductividad es uno de

los factores que ha-
Cen que una compariia sea
competitiva. En ese sentido,
la relacion suele ser de cau-
sa y efecto: hay empresas
que son competitivas por-
que pueden producir mas
que otras, pero es esencial
tener presente que la pro-
ductividad, por si sola, no
garantiza la competitivi-
dad.

Esa es la primera re-
flexion que hace Sylvia Ra-
mirez Rueda, ‘speaker’ de
Felicidad, Liderazgo & Mar-
ca Personal y autora del

Las companias deben trabajar en fomentar y reconocer la proactividad e
innovacion, tanto en el ambito individual como por equipos de trabajo. iStaek
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‘best seller Felicidad a prue-
ba de oficinas’, acercade la
interaccion que existe entre
los conceptos de competiti-
vidad y productividad en
las compatiias.

“Producir a buen ritmo
un producto que no satisfa-
ce una funcionalidad mini-
ma, que no estd acompara-
do deuna estrategia dinami-
ca de servicio al cliente,
frente al cual no se hace in-
versién en ‘marketing’ y en
relacidn con el cual, por la
obsesion de producir mas,
la estructurade costosno es
clara, es un producto que di-
ficilmente podria ser compe-

titivo”, enfatiza.

Al respecto, Jorge E. Cas-
telblanco, CEQ de Crowe Co-
lombia, sefiala que estos
dos conceptos coinciden
cuando las empresas son
productivas y alcanzan un
nivel de competitividad sig-
nificativo que les permite
trascendery conquistar mer-
cados y fronteras, logrando
cubrir satisfactoriamente
las necesidades del consu-
midor, lo cual las vuelve in-
dispensables y les garanti-
za su sostenibilidad en el

tiempo.
“Las organizaciones son
realmente competitivas

cuando mantienen un alto
nivel de excelencia y pro-
ductividad, y cuando lo-
gran elevar sus indicadores
de eficienciayeficacia, posi-
cionandose en el mercado
como organizaciones agiles
y dindmicas”, afirma el di-
rectivo.

Mientras que Paloma
Martinez Sanchez, coordi-
nadora de la Especializa-
cién Gerencia de Produc-
cién y Productividad de la
Universidad El Bosque, afia-
de que la competitividad es

definida por el ‘Foro Econé-
mico Mundial’ como “el con-
junto de instituciones, politi-
cas y factores que determi-
nan el nivel de productivi-
dad deun pais”, y la preduc-
tividad es entendida desde
un punto de vista sencillo
como una “relacién de sali-
das (Output)/ entradas (In-
put)"”.

Por su parte Andrés Ca-
macho Murillo, docente in-
vestigador de la facultad de
Economia de la Universi-
dad Externado de Colom-
bia, anota que los dos temas
concuerdan cuando se ve la
correlacion entre el aumen-
to de los estandares de vida
de las personas y el Indice
de Competitividad Global.

“Las evidencias han de-
mostrado que si aumenta la
productividad crecen los in-
gresos de las personas (me-
dido a través del PIB per ca-
pita), y este tltimo incre-
menta cuando el pais es
mas competitivo (hace inno-
vacion, tienen reglas claras,
aumenta infraestructura, es
mas seguro, etcétera)”, indi-
ca el docente frente a este
tema.
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