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Ministerio de Educacion simplifica tramites

El Ministerio de Educacion de Colombia hi-
zo una mejora funcional en algunos de los
tramites de mayor demanday en los servi-
cios de las oficinas de atencion al ciudadano
de las secretarias de educacion, lo que les
permitira a los ciudadanos recibir benefi-
cios como hacer el tramite en linea, segui-
miento oportunoy disminucion de tiempos.

Educacion

La estrategia, que hace parte del programa
“Estado Simple, Colombia Agil”, permitira,
por ejemplo, la legalizacion de titulos de edu-
cacion superior expedidos en el pais, general -
mente requerido porque viajan al exterior, y
que representa cerca del 90 % de las solicitu-
des que atiende el Ministerio. Los interesados
ahora podran hacerlo enlinea, a través de la
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La educacidn virtual es una metodologia que
aplica en todos los niveles, desde la escolar,
hasta los posgrados, siendo este ultimo, una
solucion que acaba con las dificultades

geograficas y horarias.

En Colombia, la educacion vir-
tual ha evolucionado como una
herramientacapaz dellevareste
derecho fundamental aaquellos
lugares del pais que pueden es-
tar lejos de los centros urbanos,
en donde se encuentran las ins-
tituciones de este tipo, y que
cumplen con ciertas caracteris-
ticas tecnoldgicas.

Lo que en un principio, afirma
el sitio web del Ministerio de
Educacion de Colombia, se ca-
racterizo por el uso de la corres-
pondencia como medio de comu-
nicacién entre el alumnoy el pro-
fesor, paso a introducir tecnolo-
gias como casetes de audio o vi-
deo;actualmente adoptdelusode
redes inaldmbricas que unen y
crean grupos de discusion entre
los profesores y sus estudiantes.

La entidad encargada de este
rubro asegura que cuando se ha-
bla de educacion virtual se hace
referencia “al desarrollo de pro-
gramas de formacion que tienen
como escenario de ensefianza y
aprendizaje el ciberespacio... ha-
ce referencia a que no es necesa-
rio que el cuerpo, tiempo y espa-

cio se conjuguen para lograr esta-
blecer un encuentro de didlogo o
experiencia de aprendizaje”.

Esta metodologia, presente en
todos los niveles de educacidn, se
ha convertido en un aliado de
aquellos profesionales que bus-
can incursionar en programas de
posgrado v que por diferentes
motivos, ya sea de tiempo o de
ubicacion, no pueden asistir a las
clases de manera presencial.

Claudia Villafafie Casadiego,
directora del Centro de Educa-
cién Virtual de la Universidad
Externado de Colombia, explicé
que “un posgrado virtual puede
ser una especializacion, maestria
o doctorado; es decir cualquier
estudio conducente a titulo que
se haga después del pregrado. Lo
que lo hace virtual es que el estu-
diante no tiene que ir a la institu-
cion educativa a “tomar” clases,
accede a todo el programa, cur-
sos, actividades, materiales de es-
tudio y contacto con sus profeso-
res y compaieros por medio de la
web y de una plataforma tecnolé-
gica que dispone la universidad
oferente”.

Al igual que en todo programa
educativo a distancia, los posgra-
dos que se llevan a cabo con esta
metodologia se caracterizan por
noexigir ni tiempo ni espacio fisi-
cos a los estudiantes. Las tradi-
cionales aulas de clase son susti-
tuidas por la virtualidad que per-
miten las conexiones a internet.

“Estos programas normalmen-
te son flexibles en tiempos, los
participantes estudian a su pro-
pio ritmo e ingresan a una plata-
forma (dispuesta para ello) en los
momentos en los que tiene dispo-
nibilidad horaria. No tienen que
estar todos conectados al mismo
tiempo” senald la directiva.

Para Cielo Mancera, jefe del
Centro E-Learning de la Univer-
sidad del Rosario, el mediovirtual
les permite a los estudiantes de-
sarrollar nuevos paradigmas del
aprendizaje,endondeellossonel
centro del proceso y desarrollan
habilidades y competencias de
autonomia, independencia, bus-
queda de informacion, uso de re-
cursos digitales y se preparan pa-
ra ingresar a sistemas de educa-
cién global.

Por lo general, los posgrados
virtuales difieren de los presen-
ciales econdmicamente. “Por
afios se ha reflejado una tenden-
ciadonde estos son maseconomi-
cos. Lo anterior ha contribuido al
imaginario de procesos de baja
calidad, cuando lo que en reali-
dad representa es que por su ma-
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pagina del Ministerio de Educacion. Asi mis-
mo, reduce los tiempos de convalidacion de ti-
tulos de educacion que son obtenidos en el
exterior yamplio los medios de pago electrd-
nicos. Asi los usuarios pueden hacer segui-
miento al Estado de su solicitud. Segtin la en-
tidad, esta implementacion reduce enun 50 %
el tiempo de tramites de este tipo.

)) La estrategia,

que hace parte del
programa “Estado
Simple, Colombia
Agil”, la cual esta
orientada a simplificar
los tramites.
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sividad se pueden llegar a estos
costos. En estos tltimos anos, las
universidades se han ido fijando
un poco masen las tendencias del
mercado v, como una opinion, los
costosdeberian sercasiigualesya
que la apuesta pedagogica es
exactamente igual solo cambia la
mediacion”, anadio Mancera.

Retos y calidad

Las caracteristicas propias de
este tipo de educacion represen-
tan un reto para las instituciones
publicas y privadas que se encar-
gan de proporcionarla. Llevar a
cabo esta wvirtualizacién exige,
ademads, un conocimiento de las
herramientas tecnolégicas y una
preparacion adicional de los do-
centes para llevar a cabo las dina-
micas.

Diego Cardona, docente de la
Universidad EAN, afirmo que “el
New Media Consortium - NMC
en conjunto con la Educause
Learning Initiative — ELI publi-
caron un informe de tendencias

)) Esta metodologia

se es en un aliado de
aquellos profesionales
que buscan incursionar
en programas de
posgrado.
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en Educacion Superior donde
identifican unos desafios signifi-
cativos, perfectamenteaplicables
en la modalidad virtual en Co-
lombiay que estin expresados en
la “crisis del aprendizaje” del sis-
tema educativo mundial, que
describe el “Informe sobre desa-
rrollo mundial 2018” del Banco
Mundial”.

El académico enuncié algunos
delosdesafios que tiene el paisen
este campo, en el que se encuen-
traelmejoramiento de laalfabeti-
zacion digital, que son conocidos,
yotros como ladisminucion de la
brechaenloslogrosdelos partici-
pantes delos procesos educativos
y“lafalaciaqueexiste enel entor-
no latinoamericano de que la
educacion en modalidad virtual
esdeinferior calidad alaimparti-
da en modalidad presencial”; los
cuales son igualmente entendi-
dos v cuya solucion es dificil de
implementar.

“Existen otros desafios que son
complejos incluso para definir y
que atin no entendemos, entre los
que se incluye la necesaria ges-
tion de la obsolescenciadel cono-
cimiento, producida por la altisi-
ma velocidad del cambio y la ne-
cesidad de revisar el rol de los
educadores ante un modelo edu-
cativo cuya pertinencia esta en
entredicho porladesarticulacion
de la triple hélice del Estado, la
Empresa y la Educacién”, con-
cluyd Cardona. p



