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Proteger el tejido 
empresarial

Las preocupantes proyecciones de creci-
miento económico del país en los próximos 
años, y las metas en el balance fiscal a partir de 
2022, obligan a pensar en una política agresiva 
de reactivación económica y protección y 
generación de empleo que permita los niveles 
de crecimiento esperados en ese momento. 
Desafortunadamente, la distancia entre estas 
metas y las políticas anunciadas hacen pensar 
que el Gobierno combina altas dosis de opti-
mismo con la ausencia de una política clara 

que evite la prolongación del 
colapso económico que trajo 
la pandemia. 

Hasta ahora, los esfuerzos 
del Gobierno en atención a la 
crisis económica tienen un 
importante énfasis en brindar 
auxilios a las empresas, ofrecer 
líneas de crédito, subsidios a la 
nómina y otros alivios finan-
cieros para prevenir el cierre y 
el consecuente despido de 
trabajadores. Desafortunada-
mente, esto es más anuncio 

que realidad, ya que, como se sabe, dichos 
auxilios no solo han sido insuficientes, sino que 
incluso hoy –más de tres meses después de 
iniciado el confinamiento– pequeños y media-
nos empresarios señalan todo tipo de trabas 
para acceder a ellos. Peor aún, preocupa que la 
vigencia de varios de los apoyos termina pronto.  

Entre las mipymes, que concentran cerca de 
80% del empleo nacional, se califica a las 
líneas de crédito como de difícil acceso y se 
manifiestan desembolsos apenas de 22% de 
los recursos anunciados. Esto, en un contexto 
donde los ingresos y la cartera se deterioran y 
se pide mayor efectividad en la ejecución de 
las medidas.  

Más allá de estas percepciones, al evaluar los 
resultados de la política, aparecen más de 5,4 
millones de empleos destruidos en los últimos 
dos meses, según cifras oficiales, mientras que 
en los medios de comunicación se vuelven 
paisaje las duras imágenes de negocios que 
cierran todos los días. Podría argumentarse que 
la situación sería mucho peor en ausencia de 
las políticas del gobierno, pero, es claro que 
estamos hablando de cifras con las que es 
imposible celebrar. Además, el contrafactual 
pierde validez cuando se hacen análisis compa-
rados donde gobiernos en otros países han 
decidido, de verdad, y de manera ágil, evitar la 
destrucción del tejido empresarial. 

Ahora, las políticas puestas en marcha 
apuntan a proteger a las empresas que han 
sobrevivido a la cuarentena, pero dejan de lado 
un elemento fundamental para la reactivación 
económica que es la recuperación de los em-
pleos perdidos. Esto, a su vez, se traduce en 
limitaciones en la demanda y pone en riesgo la 
supervivencia post pandemia.  

Es decir, de poco sirve que las empresas no 
cierren durante los próximos meses si, por 
razones como el desempleo creciente, los 
colombianos carecen de los recursos para 
comprar los bienes y servicios que ellas ofre-
cen. Los estímulos a la demanda han sido 
prácticamente inexistentes y la atención a los 
sectores más vulnerables se limita a apoyos 
para garantizar la subsistencia.  

La protección del tejido empresarial exige 
auxilios que deben ser más ágiles y de mayor 
alcance. Pero también siguen ausentes los 
grandes programas transformadores que 
reclama una situación como la actual, que 
permitan la generación de empleos y contribu-
yan a la demanda que requieren las empresas 
una vez pase la tormenta. En este frente toda-
vía hay mucho por hacer.
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El teletrabajo: oportunidad laboral    para jóvenes 
En la actual coyuntura, varios 

sectores de la economía se man-
tienen produciendo a través del 
teletrabajo. Aunque existe gran 
variedad de definiciones e his-
torias asociadas a este término, 
debido a su evolución en el tiem-
po y las diversas realidades lo-
cales y sectoriales, es útil tomar 
el concepto más amplio de la Or-
ganización Internacional del Tra-
bajo (OIT): teletrabajo es el uso 
de tecnologías de la información 
con el propósito de trabajar fue-
ra de las instalaciones físicas de 
las empresas o, alternativamen-
te,  laborar a distancia. 

Sobre teletrabajo se carece de 
cifras oficiales en el mundo. Por 
ello, la OIT hizo una aproxima-
ción para 2019, previo a la pan-
demia del covid-19. Esto lo hizo 
a partir de encuestas de hogares 
y varios supuestos, pues en la 
gran mayoría de los casos no se 
pregunta por esto en particular. 
Se encontró que solo 13 países 
tendrían más de un 15% de em-
pleados en teletrabajo, en parti-
cular, laborando desde casa. Para 
Colombia esa estimación estaba 
entre un 10% y 15% del total de 
trabajadores asalariados.  

Ahora, debido a la pandemia, 
la OIT estima una potencialidad 
del teletrabajo del 18,8% entre los 
empleados a nivel global; cifra 
que se eleva hasta el 55,1% en-

tre los países de ingresos altos. En 
términos de personas, la pros-
pectiva es de 260 millones de tra-
bajadores en el mundo bajo esta 
modalidad. Adicionalmente, un 
sondeo de Randstand en 2020 se-
ñala que actualmente, en Euro-
pa Occidental se ha logrado fle-
xibilizar el trabajo al menos en un 
68%, mientras que China e India 
han logrado un 84% y 88%, res-
pectivamente. 

Las cifras son impresionantes 
dado que, antes de la emergencia, 
esta alternativa se veía futurista, 
exótica y difícil de implementar 
por retos como el control de la 
actividad productiva, la seguri-
dad de la información al interior 
de las empresas, y la dificultad del 
trabajo en equipo. En ello, el gra-
do de confianza que pueda tener 
una empresa en sus empleados 
es determinante. Además, hay re-
tos personales de llevar a cabo el 
teletrabajo, como establecer lími-
tes entre la vida laboral y familiar, 
y mantener las condiciones ade-
cuadas de salud y seguridad en 
el trabajo.  

En este contexto y aunque los 
retos no han desaparecido, la in-
novación colombiana les está ha-
ciendo frente. Para mantener la 
actividad económica en medio de 
la emergencia, ahora Colombia 
teletrabaja. Se ha roto por la fuer-
za la barrera más importante: la 

resistencia al cambio tecnológi-
co, debida a la inercia de lo co-
nocido y el costo del experimen-
to.  Se ha demostrado una vez más 
que, cuando se quiere o se nece-
sita, se puede. Esto abre las po-
sibilidades para el país a los be-
neficios del teletrabajo como el 
anhelado incremento en la pro-
ductividad que se da vía reduc-
ción de tiempos y costos de des-
plazamiento desde y hacia el 
trabajo. Este es un aspecto tras-
cendental en las grandes ciuda-
des y tiene un impacto significa-
tivo en la calidad de vida por las 
mejores condiciones ambienta-
les, el mayor tiempo para la fa-
milia y el descanso, y la menor ex-
posición a riesgos como 
accidentes de tránsito y hurtos. 

Otro gran beneficio del tele-
trabajo, sobre el que hay poca 
conciencia, es el incremento en 
la demanda laboral de personas 
calificadas. En un mundo globa-
lizado, el trabajo a distancia o vir-
tual implica la aparición de una 
nueva demanda por mano de 
obra calificada: el resto del mun-
do. Es la oportunidad perfecta 
para emplear a los jóvenes alta-
mente calificados que ha produ-
cido el país y que tradicional-
mente engrosan las filas del 
desempleo, en particular, aquel 
estructural o de largo plazo. Los 
jóvenes colombianos están con-
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Transcurrieron un poco 
más de seis meses, desde la 
primera vez que supimos que 
en el mercado colombiano de 
las comunicaciones había un 
posible nuevo competidor, 
una compañía que se mostra-
ba interesada en participar de 
la subasta de espectro de 
2019. Gradualmente se cono-
ció que la oferta sería impor-
tante, y que adicionalmente 
estarían interesados en ad-
quirir uno o varios operado-
res. WOM finalmente se que-
dó con unas porciones de es-
pectro en la subasta y renun-
ció a una banda por lo que 
ellos llamaron un “error” en 
la cifra ofertada. MinTIC les 
cobró la póliza de cumpli-
miento de seriedad de la ofer-
ta por $42.000 millones. A ese 
primer “error” se opuso prin-
cipalmente Telefónica, compa-
ñía que quedó por fuera de la 
subasta. 

Tres días antes de la au-
diencia definitiva de la subas-
ta, se conoció sorpresivamen-
te que uno de los operadores 
declinaba de participar: Avan-
tel anunció que entraba en ley 
de reorganización. Semanas 
atrás los tres grandes del 
mercado móvil: Tigo, Claro y 
Telefónica habían hecho acu-
saciones públicas sobre el es-
tado de la cartera de Avantel. 
En resumen, todos tenían 
cuentas por cobrar al opera-
dor por miles de millones de 

pesos. Avantel, que había par-
ticipado de la subasta de es-
pectro anterior de 4G, actuó 
durante cinco años como ope-
rador entrante. La palabra en-
trante, es clave en todo el 
análisis. Jurídicamente ha-
blando, ser entrante de un 
mercado le permite tener 
condiciones de uso de espec-
tro y tarifas preferenciales 
para uso de otras redes du-
rante un tiempo limitado. 
Cuando se acabó ese tiempo, 
Avantel siguió pagando costos 
de interconexión como en-
trante. Los operadores esta-
blecidos comenzaron las acu-
saciones públicas y activaron 
mecanismos jurídicos.  

Recientemente, MinTIC les 
dio la razón a los establecidos 
y Avantel debe pagar las cifras 
que no ha desembolsado. 
Además, fue multado por 
“trasgredir” las normas de la 
CRC con argumentos jurídi-
cos traídos de los cabellos. 
Solamente en el caso de Tigo, 
Avantel debe $50.000  
millones.  

Sumado a eso, Avantel den-
tro de la reorganización ante 
la Supersociedades, reciente-
mente reveló una oferta por 

parte de WOM para comprar 
la compañía. A primera vista 
uno diría que con el nuevo ac-
cionista al frente, se acabaría 
el tema de la reorganización, 
se pagarían las deudas con 
los operadores y todos a com-
petir en el mercado por tarifa 
y por servicio.  

La realidad es otra. WOM 
pretende, y ese sería su se-
gundo “error” en el mercado, 
competir como entrante, 
comprando una compañía es-
tablecida con base de clientes 
y red instaladas. Telefónica y 
Claro se movieron rápida-
mente. La firma española re-
tomó los cuestionamientos de 
hace meses, y los hechos le 
están dando la razón a Natalia 
Guerra, su Vicepresidente Ju-
rídica, que en este diario afir-
mó en enero que la subasta 
fue “desequilibrada”. Visto 
hacia atrás, Guerra tiene algo 
de razón, sobre todo si Avan-
tel y WOM estaban negocian-
do en secreto antes de la su-
basta. El área jurídica de Cla-
ro por su parte interpuso re-
cursos ante las superinten-
dencias, por ejemplo, medi-
das cautelares para intentar 
garantizar los pagos que debe 
hacer Avantel. WOM entra al 
mercado con doble amarilla, 
todos los operadores en con-
tra y muchos obstáculos jurí-
dicos por resolver. Compra-
ron Avantel, compraron un 
problema grande.

Dos errores de WOM el mismo año
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COMPETIR COMO 
ENTRANTE

A N Á L I S I Slarepublica.co VIERNES 10 DE JULIO DE 2020 P31

La vivienda, 
activo seguro

Dentro de las dificultades de salud pública 
derivadas de la pandemia, el confinamiento y 
la desobediencia de muchos ciudadanos, 
aunado a la parálisis empresarial, que conlle-
vó al retroceso en la economía y el empleo, el 
mes de junio confirmó el análisis publicado el 
15 de mayo pasado en esta tribuna, que la 
construcción, especialmente la de vivienda, 
es el mejor instrumento para paliar la situa-
ción y que la vivienda conserva su precio a 
pesar de la coyuntura. Columna de opinión “la 
vivienda es el refugio”.  

  Las cifras de abril y mayo en esta materia, 
no pueden ser indicativas para proyectar el 
futuro del mercado inmobiliario, siendo 
obvio que ante el cierre generalizado empre-
sarial, de las salas de venta, de las oficinas de 
registro de instrumentos públicos, entre 
otros, se reflejen acumulación de inventarios, 
caída de la demanda efectiva y dificultades de 
las empresas. Por el contrario, lo que muestra 
el mes de junio es capacidad de reactivación 

y de recuperación sorpren-
dentes.  

  Los indicadores de fuen-
tes confiables, de pre-ventas 
sobre planos según censo de 
La Galería Inmobiliaria, de 
reactivación de las edificacio-
nes según Camacol, de recu-
peración de empleo según el 
propio gobierno, de deseo de 
compra de vivienda según 
Fedesarrollo y de reacción en 
arriendos de Fedelonjas, 

demuestran que la apertura controlada está 
dando sus frutos y que la vivienda es el activo 
más seguro.  

  El nivel de pre-ventas de viviendas sobre 
planos en junio de 2020 se acercó a las de 
junio del año pasado, a sólo 13%. Lo digital y 
los proyectos que dan respuesta a viviendas 
proyectadas para soportar el encierro, están al 
orden del día. Más de 80% de las obras que 
por la emergencia habían parado a finales de 
marzo, ya se encuentran en ejecución, con 
cerca de un millón de empleos y moviendo 
gran parte de otros sectores de la economía.  

  El apetito de compra o de arriendo de una 
vivienda de calidad se encuentra en la senda 
del crecimiento. La vivienda social en pre-
venta, con zonas comunes que aporten a la 
calidad de vida, está al alza. Las viviendas de 
estratos medios y con algunos signos las 
campestres, también comienzan a moverse. 
La construcción de vivienda de estrato alto 
todavía no reacciona. Lo más positivo es la 
conservación de precios de los inmuebles. 

  En cuanto a cánones de arrendamiento, el 
mes de junio refleja mejora en el mercado 
inmobiliario especialmente en vivienda, a 
raíz del cambio de tendencia negativa que se 
traía en los dos meses anteriores.  

  El Gobierno no solo mantuvo los recursos 
de subsidios otorgados previamente a la 
pandemia para la adquisición de viviendas 
sociales, sino que aumentó dichos subsidios a 
esta demanda insatisfecha y anunció otros 
tantos para estratos medios. Por ello, las 
medidas del gobierno han generado confianza 
en demandantes de vivienda, inversionistas y 
banca hipotecaria. La baja de tasas de interés 
igualmente anima. Los desembolsos de la 
banca para financiar obras y para adquirir 
vivienda, en junio ya muestran reactivación. 

  Por el comportamiento del mercado de la 
vivienda en su positiva tendencia, la propie-
dad raíz que ha sido protección contra la 
devaluación y la inflación, hoy lo es contra 
situaciones impredecibles como la actual 
emergencia sanitaria.

LA APERTURA CONTROLADA 
ESTÁ DANDO SUS FRUTOS Y 
QUE LA VIVIENDA ES EL 
ACTIVO MÁS SEGURO
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denados a mantenerse en el de-
sempleo por periodos larguísi-
mos o subemplearse porque, in-
ternamente, el país no los 
demanda aunque sean personal 
valioso. El asunto no es menor, 
pues en la historia reciente, los 
jóvenes desempleados han re-
presentado más de la mitad del 
desempleo total, con una leve re-
ducción en los últimos años. 
Para el trimestre febrero-abril de 
2020, el Dane reportó 3.365.486 
desempleados, de ellos 
1.432.801 eran jóvenes de has-
ta 28 años, lo que equivale al 
42,6% del total colombiano. He 

aquí una de las causas de nues-
tro desempleo que histórica-
mente ha sido atípicamente alto 
para la región de América Latina, 
e incluso para el mundo. 

¿Será que Colombia aprove-
chará el tren del teletrabajo? El 
Ministerio del Trabajo y el Minis-
terio de Tecnologías de la Infor-
mación y Comunicaciones han 
venido construyendo sus fun-
damentos para consolidarlo. 
Además, en la página web 
www.teletrabajo.gov.co  se pone 
a disposición de empleadores y 
trabajadores, entre otros mate-
riales, guías de implementa-

ción, asesoría jurídica y buenas 
prácticas en el uso de tecnolo-
gías para el trabajo a distancia. 
Sin embargo, hay espacio para 
impulsarlo con más fuerza. Con 
miras a aprovechar la deman-
da internacional de trabajo u 
oportunidades laborales a nivel 
mundial, se requiere centralizar 
la información y ponerla a dis-
posición de las personas listas 
para engancharse internacio-
nalmente de forma virtual. Esto 
es un Servicio de Empleo Inter-
nacional.  

Asimismo, a mediano plazo 
se requiere que el país identifi-
que una línea de especialización 
para ubicarnos como oferentes 
de mano de obra calificada y efi-
ciente para el mundo. Para ello, 
Colombia deberá hacer prospec-
tiva laboral efectiva, reforzar las 
habilidades en idiomas e inter-
conectividad,  fomentar buenas 
prácticas de teletrabajo, adecuar 
la normatividad laboral y de se-
guridad social para permitirle a 
estos trabajadores jóvenes las 
oportunidades laborales que in-
ternamente no alcanzamos a ge-
nerar. Ello incidirá en el creci-
miento nacional, puesto que en 
vez de experimentar una conti-
nua fuga de cerebros, como esta-
mos acostumbrados, podremos  
retener el capital humano que 
tanto ha costado formar.
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Escribía 
mi padre 
hace unos 
días en Face-
book, sobre 
la libertad. 
Los adultos 
mayores ante 
el encierro 
han tenido 
que apelar a 
un mayor 
cuidado y a 

ser muy estrictos con las sali-
das, los que pueden, porque 
un buen porcentaje de mayo-
res de 70 años todavía tiene 
que salir a la calle a buscar 
cómo sobrevivir. 

Según Colpensiones, Co-
lombia cuenta con cerca de 
dos millones de pensionados; 
esto corresponde, según el 
Banco de la República, a un 
23% de la población que de-
bería tener pensión. Esta ci-
fra en la misma investigación 
contrasta con países como 
Chile, donde se cuenta con 
una cobertura de más del 
87%; y a tal cifra se añade que 
el 80% de los cotizantes lo hi-
cieron por menos de dos sa-
larios mínimos mensuales. 
Esta realidad conlleva que el 
adulto mayor dependa de lo 
que pueda conseguir o de lo 
que su familia le colabore. 

En la antigüedad, y así 
funcionó durante muchos 

años, los hijos eran los encar-
gados de velar por la vejez de 
sus padres; la inclusión de 
los derechos sociales y eco-
nómicos llevó a los países a 
crear un sistema de ahorro 
individual, de la solidaridad 
entre generaciones, que era 
difícil garantizar; los países 
confiaron en que cada perso-
na ahorrara para su vejez. En 
Colombia el sistema empezó 
siendo público y a partir de la 
Ley 100 los privados pudie-
ron administrar dicho fondo. 
Aun así, la informalidad la-
tente en Colombia ha hecho 
que sea difícil garantizar ese 
ingreso mínimo para la vejez. 

La libertad ha sido el valor 
más transgredido durante 
esta pandemia; ante la sor-
presa y la incapacidad de 
controlar el virus, muchos 
gobiernos optaron por ence-
rrar la población y dejar a su 
suerte la economía. Dichas 
medidas fueron imposibles 
de sostener en largos perío-
dos; la rebeldía de las perso-
nas (como en Estados Unidos 
y Alemania) o el presunto 
crecimiento inverso de los 

países, hizo que no se pro-
longara más de la cuenta. Sin 
embargo, dicha coerción sir-
vió para demostrar el gusto 
de varios mandatarios por el 
encierro y la necesidad de 
millones de ciudadanos que 
simplemente no pueden sen-
tarse en su casa a esperar. 

Con el encierro obligatorio 
va a pasar algo muy parecido 
a lo del sistema pensional: 
cada uno deberá velar por su 
salud, así como cada persona 
deberá velar por el ahorro en 
su vejez. El papá Estado ha 
demostrado ser muy mal pa-
dre en materia de adminis-
tración, por eso el cuidado 
para la vejez y la administra-
ción de la libertad deben co-
rrer por cuenta de cada per-
sona, a sabiendas de que     
ya existen mecanismos para 
la prevención de cada even-
tualidad. 

El Estado ha hecho bien en 
crear las condiciones para 
que cada uno se cuide y pla-
nifique. De ahora en adelan-
te, el uso de la libertad de-
penderá de lo que cada uno 
haga, como siempre ha sido 
su ideal; aquel que la use mal 
tendrá mayor probabilidad 
de resultar contagiado y 
aquel que haya ahorrado po-
drá tener la fortuna, incluso, 
de acatar las órdenes de se-
guir en su casa encerrado.

Libres después de los 70
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