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Proteger el tejido
empresarial

Las preocupantes proyecciones de creci-
miento econémico del pais en los proximos
afios, y las metas en el balance fiscal a partir de
2022, obligan a pensar en una politica agresiva
de reactivaciéon econémica y proteccion y
generacion de empleo que permita los niveles
de crecimiento esperados en ese momento.
Desafortunadamente, la distancia entre estas
metas y las politicas anunciadas hacen pensar
que el Gobierno combina altas dosis de opti-
mismo con la ausencia de una politica clara
que evite la prolongacion del
colapso econémico que trajo
la pandemia.

Hasta ahora, los esfuerzos
del Gobierno en atencion a la
crisis econdmica tienen un
importante énfasis en brindar
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trabajadores. Desafortunada-

mente, esto es mas anuncio
que realidad, ya que, como se sabe, dichos
auxilios no solo han sido insuficientes, sino que
incluso hoy -mas de tres meses después de
iniciado el confinamiento- pequerios y media-
nos empresarios sefialan todo tipo de trabas
para acceder a ellos. Peor atin, preocupa que la
vigencia de varios de los apoyos termina pronto.

Entre las mipymes, que concentran cerca de

80% del empleo nacional, se califica a las
lineas de crédito como de dificil acceso y se
manifiestan desembolsos apenas de 22% de
los recursos anunciados. Esto, en un contexto
donde los ingresos y la cartera se deterioran y
se pide mayor efectividad en la ejecucion de
las medidas.

LOS ESTIMULOS A LA
DEMANDA HAN SIDO
PRACTICAMENTE
INEXISTENTES

Mas alla de estas percepciones, al evaluar los
resultados de la politica, aparecen mas de 5,4
millones de empleos destruidos en los tltimos
dos meses, segun cifras oficiales, mientras que
en los medios de comunicacion se vuelven
paisaje las duras imagenes de negocios que
cierran todos los dias. Podria argumentarse que
la situacion seria mucho peor en ausencia de
las politicas del gobierno, pero, es claro que
estamos hablando de cifras con las que es
imposible celebrar. Ademas, el contrafactual
pierde validez cuando se hacen anélisis compa-
rados donde gobiernos en otros paises han
decidido, de verdad, y de manera agil, evitar la
destruccion del tejido empresarial.

Ahora, las politicas puestas en marcha
apuntan a proteger a las empresas que han
sobrevivido a la cuarentena, pero dejan de lado
un elemento fundamental para la reactivacion
econdmica que es la recuperacion de los em-
pleos perdidos. Esto, a su vez, se traduce en
limitaciones en la demanda y pone en riesgo la
supervivencia post pandemia.

Es decir, de poco sirve que las empresas no
cierren durante los préoximos meses si, por
razones como el desempleo creciente, los
colombianos carecen de los recursos para
comprar los bienes y servicios que ellas ofre-
cen. Los estimulos a la demanda han sido
practicamente inexistentes y la atencion a los
sectores mas vulnerables se limita a apoyos
para garantizar la subsistencia.

La proteccion del tejido empresarial exige
auxilios que deben ser mas agiles y de mayor
alcance. Pero también siguen ausentes los
grandes programas transformadores que
reclama una situacién como la actual, que
permitan la generaciéon de empleos y contribu-
yan a la demanda que requieren las empresas
una vez pase la tormenta. En este frente toda-
via hay mucho por hacer.
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El teletrabajo: oportunidad laboral

Enlaactual coyuntura, varios
sectores de la economia se man-
tienen produciendo a través del
teletrabajo. Aunque existe gran
variedad de definiciones e his-
torias asociadas a este término,
debido asu evolucion en el tiem-
po y las diversas realidades lo-
cales y sectoriales, es ttil tomar
el concepto mas amplio de la Or-
ganizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT): teletrabajo es el uso
detecnologias delainformacion
con el propdsito de trabajar fue-
ra de las instalaciones fisicas de
las empresas o, alternativamen-
te, laborar a distancia.

Sobre teletrabajo se carece de
cifras oficiales en el mundo. Por
ello, la OIT hizo una aproxima-
cion para 2019, previo a la pan-
demia del covid-19. Esto lo hizo
a partir de encuestas de hogares
y varios supuestos, pues en la
gran mayoria de los casos no se
pregunta por esto en particular.
Se encontrd que solo 13 paises
tendrian mas de un 15% de em-
pleados en teletrabajo, en parti-
cular, laborandodesde casa. Para
Colombia esa estimacion estaba
entre un 10% y 15% del total de
trabajadores asalariados.

Ahora, debido ala pandemia,
la OIT estima una potencialidad
delteletrabajodel 18,8%entrelos
empleados a nivel global; cifra
que se eleva hasta el 55,1% en-

trelospaises deingresosaltos. En
términos de personas, la pros-
pectivaesde 260millones de tra-
bajadores en el mundo bajo esta
modalidad. Adicionalmente, un
sondeode Randstand en2020se-
fiala que actualmente, en Euro-
pa Occidental se ha logrado fle-
xibilizar el trabajoalmenosenun
68%, mientras que China e India
han logrado un 84% y 88%, res-
pectivamente.

Las cifras sonimpresionantes
dadoque,antesdelaemergencia,
esta alternativa se veia futurista,
exodtica y dificil de implementar
por retos como el control de la
actividad productiva, la seguri-
dad de lainformacién al interior
delasempresas, yladificultad del
trabajo en equipo. En ello, el gra-
do de confianza que pueda tener
una empresa en sus empleados
esdeterminante. Ademas, hayre-
tos personales de llevar a cabo el
teletrabajo,como establecerlimi-
tesentrelavidalaboraly familiar,
y mantener las condiciones ade-
cuadas de salud y seguridad en
el trabajo.

En este contexto y aunque los
retos no han desaparecido, lain-
novacién colombianalesestaha-
ciendo frente. Para mantener la
actividad econémicaenmediode
la emergencia, ahora Colombia
teletrabaja. Seharotoporlafuer-
za la barrera mas importante: la

resistencia al cambio tecnologi-
co, debida a la inercia de lo co-
nocido y el costo del experimen-
to. Sehademostradounavezmas
que, cuando se quiere o se nece-
sita, se puede. Esto abre las po-
sibilidades para el pais a los be-
neficios del teletrabajo como el
anhelado incremento en la pro-
ductividad que se da via reduc-
cion de tiempos y costos de des-
plazamiento desde y hacia el
trabajo. Este es un aspecto tras-
cendental en las grandes ciuda-
des y tiene un impacto significa-
tivo en la calidad de vida por las
mejores condiciones ambienta-
les, el mayor tiempo para la fa-
miliayeldescanso,ylamenorex-
posicion a riesgos como
accidentes de transito y hurtos.
Otro gran beneficio del tele-
trabajo, sobre el que hay poca
conciencia, es el incremento en
la demanda laboral de personas
calificadas. En un mundo globa-
lizado, el trabajoadistanciaovir-
tual implica la aparicion de una
nueva demanda por mano de
obracalificada: el resto delmun-
do. Es la oportunidad perfecta
para emplear a los jévenes alta-
mente calificados que ha produ-
cido el pais y que tradicional-
mente engrosan las filas del
desempleo, en particular, aquel
estructural o de largo plazo. Los
jovenes colombianos estan con-
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Dos errores

Transcurrieron un poco
mas de seis meses, desde la
primera vez que supimos que
en el mercado colombiano de
las comunicaciones habia un
posible nuevo competidor,
una compaifiia que se mostra-
ba interesada en participar de
la subasta de espectro de
2019. Gradualmente se cono-
ci6 que la oferta seria impor-
tante, y que adicionalmente
estarian interesados en ad-
quirir uno o varios operado-
res. WOM finalmente se que-
d6é con unas porciones de es-
pectro en la subasta y renun-
ci6 a una banda por lo que
ellos llamaron un “error” en
la cifra ofertada. MinTIC les
cobro la poliza de cumpli-
miento de seriedad de la ofer-
ta por $42.000 millones. A ese
primer “error” se opuso prin-
cipalmente Telefénica, compa-
fiia que quedd por fuera de la
subasta.

Tres dias antes de la au-
diencia definitiva de la subas-
ta, se conoci6 sorpresivamen-
te que uno de los operadores
declinaba de participar: Avan-
tel anuncio6 que entraba en ley
de reorganizacion. Semanas
atras los tres grandes del
mercado movil: Tigo, Claro y
Telefonica habian hecho acu-
saciones publicas sobre el es-
tado de la cartera de Avantel.
En resumen, todos tenian
cuentas por cobrar al opera-
dor por miles de millones de

de WOM e

pesos. Avantel, que habia par-
ticipado de la subasta de es-
pectro anterior de 4G, actud
durante cinco afios como ope-
rador entrante. La palabra en-
trante, es clave en todo el
analisis. Juridicamente ha-
blando, ser entrante de un
mercado le permite tener
condiciones de uso de espec-
tro y tarifas preferenciales
para uso de otras redes du-
rante un tiempo limitado.
Cuando se acabd ese tiempo,
Avantel siguié pagando costos
de interconexi6én como en-
trante. Los operadores esta-
blecidos comenzaron las acu-
saciones publicas y activaron
mecanismos juridicos.

WOM PRETENDE,
Y ESE SERIA
OTRO “ERROR”,
COMPETIR COMO
ENTRANTE

Recientemente, MinTIC les
dio la razon a los establecidos
y Avantel debe pagar las cifras
que no ha desembolsado.
Ademas, fue multado por
“trasgredir” las normas de la
CRC con argumentos juridi-
cos traidos de los cabellos.
Solamente en el caso de Tigo,
Avantel debe $50.000
millones.

Sumado a eso, Avantel den-
tro de la reorganizaciéon ante
la Supersociedades, reciente-
mente reveld una oferta por

MIiSMo ano

parte de WOM para comprar
la compaiiia. A primera vista
uno diria que con el nuevo ac-
cionista al frente, se acabaria
el tema de la reorganizacion,
se pagarian las deudas con
los operadores y todos a com-
petir en el mercado por tarifa
y por servicio.

La realidad es otra. WOM
pretende, y ese seria su se-
gundo “error” en el mercado,
competir como entrante,
comprando una compaiiia es-
tablecida con base de clientes
y red instaladas. Telefénica y
Claro se movieron rapida-
mente. La firma espaifiola re-
tomo los cuestionamientos de
hace meses, y los hechos le
estan dando la razén a Natalia
Guerra, su Vicepresidente Ju-
ridica, que en este diario afir-
moé en enero que la subasta
fue “desequilibrada”. Visto
hacia atras, Guerra tiene algo
de razon, sobre todo si Avan-
tel y WOM estaban negocian-
do en secreto antes de la su-
basta. El area juridica de Cla-
ro por su parte interpuso re-
cursos ante las superinten-
dencias, por ejemplo, medi-
das cautelares para intentar
garantizar los pagos que debe
hacer Avantel. WOM entra al
mercado con doble amarilla,
todos los operadores en con-
tra y muchos obstaculos juri-
dicos por resolver. Compra-
ron Avantel, compraron un
problema grande.



