El debate se encendidé por una tutela que analiza la Corte
Constitucional luego de que el expresidente Alvaro Uribe
le diera ‘unfollow’ a un ciudadano en su cuenta de Twitter
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Cuando
un
servidor
publico
tiene una
cuenta
tiene
derecho al
bloqueo:
Gomez

AS REDES sociales se han
Lconvertido en el escenario de

interaccién natural entre las
figuras publicas del pais y los ciuda-
danos de a pie.

Alli todos pueden expresar sus
opiniones con la certeza de que van
a llegar a los ojos de quienes fueron
elegidos para cargos de eleccién po-
pular. Sin embargo, esta interaccién
trae problemas.

Ivan Dario Hernandez tutel6 al
expresidente Alvaro Uribe por haberlo
bloqueado de la red social Twitter.

Segtn el ciudadano, con esta
accion se le impidio el derecho de
“ejercer control ciudadano sobre las
actividades publicas”. Herndndez
ya habia solicitado a través de un
derecho de peticion que se le desblo-
queara, sin embargo, dicha solicitud,
segtin €1, no fue respondida.

El Juzgado Quinto Penal de Cono-
cimiento de Bogotd determiné que el
expresidente Uribe podia bloquear a
quien quisiera de la red social pues
era una cuenta personal, ademas
dijo que €l si habia respondido a la
peticién del ciudadano a través de
un correo electrénico argumentando
proteccion de sus derechos.

Ahora la presidente de la Corte
Constitucional, Gloria Ortiz, les so-
licité a sus colegas analizar el caso
debido, entre otras cosas, a que “la
misma doctrina norteamericana ha
comprobado la gran importancia que
Twitter tiene en la politica”.

En Estados Unidos la justicia de-
terminé que la accion del presidente
Donald Trump de bloquear a sus cri-
ticos en Twitter es inconstitucional.
Segtn la justicia estadounidense, el
funcionario no puede bloquear a los
usuarios que piensan distinto a él
pues iria en contra de la primera en-
mienda de la Carta Politica de ese pais.

Derecho a informarse

Para Liliana Gomez, profesora de la
Maestria de Comunicacién de la Uni-
versidad Javeriana, “desde el punto
de vista de la comunicacién politica
un funcionario, cuando decide abrir
una cuenta en una red social digital y
habla sobre lo publico, sobre su labor
como funcionario, no deberia tener el
derecho de bloquear a nadie, porque
alli primaria el derecho a informarse
de los ciudadanos. Twitter se vuelve
un medio de comunicacién abierto a
todos. Por el cargo que ellos ocupan,
por la posicién que tienen, pensaria
que no es justo ni correcto. Podria
ser legal, pero no justo ni correcto”.

Carlos Germéan Sandoval, profesor
del Instituto de Estudios Politicos y Re-
laciones Internacionales de la Universi-
dad Nacional de Colombia, le manifest6
aEL NUEVO SIGLO que “bloquear cuen-
tas es posible en las reglas establecidas
en las redes sociales. Desde ese punto
de vista, el bloqueo de cuentas es una
herramienta tecnoldgica. Aqui estamos
ante un fenémeno muy reciente, donde

UNA POLEMICA se ha encendido luego de que el expresidente Alvaro Uribe bloqueara a un tuitero desde su cuenta personal. /Anadolu

¢Puede un funcionario
publico bloquear a alguien
en sus redes sociales?

las perspectivas de derechos requieren
refecciones mas profundas, dado que
son tecnologias que avanzan mds rapi-
do que el derecho”.

Sandoval agreg6 que “en Colombia
la ley 1712 fija el tema de transpa-
rencia y acceso a la informacion,
por lo que plantea que hay niveles
de informacion. Toda la informacién
generada en el Estado es publica, pero
no toda tiene acceso libre. En todo
caso, la informacion generada como
consecuencia de la actividad publica
en el marco del Estado estd sujeta a
esta ley. Si la informacion tiene que
ver con los ejercicios publicos se
clasifica en informacién publica y los
funcionarios utilizan Twitter para
hacer extension de esa funcién”.

Segun el catedratico, “un Ministro,
un director de cualquier entidad o ge-
rente de cualquier entidad del Estado
al hacer uso de la cuenta de Twitter,
pese a que sea una cuenta privada,
queda supeditado o condicionado a
si esa cuenta se usa para ejercer la
actividad de la funcién publica. Eso
suele suceder a los congresistas y
alcaldes que usan sus cuentas que
son creadas como privadas y desde
las cuales hacen ejercicio publico, por
lo que para la ley esas cuentas queda-
rian con acceso abierto de cualquier
ciudadano que la requiera”.

El profesor Sandoval recordo el caso
de Vélez contra Maldonado, en el que
el entonces director de la Agencia Na-

cional de Defensa Juridica del Estado,
Luis Guillermo Vélez, habia bloqueado
a Victor Maldonado por una serie de in-
sultos que le venia profiriendo en la red
social. Maldonado fue investigado por
el escandalo de Interbolsa e interpuso
la tutela que pretendia el desbloqueo
debido a que en la cuenta Vélez fungia
como funcionario publico. El demanda-
do desbloqueé al demandante.

Derecho al bloqueo

El exviceministro Luis Ernesto
GOmez, autor del libro Googlecracia,
le expuso a este Diario que “ninguna
entidad publica o una organizacion de-
mocratica puede bloquear seguidores.
Pero cuando un servidor publico tiene
una cuenta tiene derecho al bloqueo.
Esto tltimo no necesariamente implica
negar acceso a la informacion, es que
no se quiere leer a alguien. Un bloqueo
en Twitter significa que no se comparte
un contenido y alguien como titular de
una cuenta es libre de compartirlo con
quien quiera, asi sea servidor ptblico”.

Por otro lado, Juan Fernando Pé-
rez, profesor de Ciencias de la Compu-
tacion de la Universidad del Rosario,
expreso que si bien hay cuentas falsas
esto no justifica el bloqueo.

“Tecnolégicamente no hay controles
que aseguren cuando quien se esta
bloqueando es un bot (cuenta falsa) o
una persona. En este momento es dificil
tener una solucién. Hay avances en ese
sentido, pero no es algo transparente.

Hay principios que deben primar y ante
la duda el funcionario deberia abste-
nerse de bloquear a un ciudadano. Las
redes cambian el limite entre lo privado
y lo puiblico, y muchas personas tienen
problemas para distinguir que si son
funcionarios de un empresa publica o
privada todo lo que publican termina
conectado a estas instituciones”, anoto.
En similar sentido, el profesor de
Comunicacién Politica de la Univer-
sidad Externado, Carlos Arias, indicé
que “las cuentas de redes sociales de
funcionarios publicos asociadas a las
entidades que ellos lideran, dirigen
o presiden son de cardcter publico,
son cuentas que deben responder
al ciudadano y que no deben tener
bloqueos. Ahora bien, si el funciona-
rio tiene una cuenta personal debe
dar cuenta de lo que comenta en esa
red en la medida que lo que diga en
ella tiene una responsabilidad, y esta
asociada a su imagen publica y a la
de la entidad. En mi consideracién
podria bloquear en su cuenta perso-
nal. Lamentablemente esto no esta
reglamentado en la jurisprudencia”.
Ademas, advierte que en campana
la cosa es distinta, pues “hoy los can-
didatos pueden bloquear a quien quie-
ran, porque el CNE no ha reglamenta-
do eso. Pero los ciudadanos podrian
advertir que, si el candidato bloquea
a alguien en campafa, como seria
gobernando. Hoy un candidato puede
bloquear a alguien sin problema”.



