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EN EL ENTORNO COLOMBIANO SE HACE NECESARIA UNA REFLEXION SOBRE EL PAPEL QUE DEBE CUMPLIR LA TV

Regulacion y convergencia
digital de la television

Redaccion
Bogota

o

Los usuarios que consu-
men servicios de television
fueron tema de andlisis en
CONSUCOLOMBIA 2013.
Dichos consumidores, a
pesar de que también dis-
ponen de productos aso-
ciados a las telecomunica-
ciones, deben tener otro
tipo de tratamiento. Este
aspecto fue resaltado por
la docente de la Univer-
sidad Externado de Co-
lombia y ex directora de
la Comisién Nacional de
Television (CNTV) Pilar
Bahamon, quien se des-
empefié como moderadora
en el panel de atencién al
usuario de televisién por
suscripcion.

“La autoridad regulatoria
de la proteccion de los de-
rechos de los usuarios antes
de la expedicion de la Ley
1507 de 2012 (por la cual
se crea la Autoridad Nacio-
nal de Television ~ANTV-),
era diferente. Previo a que
se aprobara dicha ley, a la
CNTYV le correspondia la
regulacion de los derechos
de los usuarios en television
y a la Comision de Regula-
cion en Comunicaciones
(CRC) la misma funcién
en otros servicios. Dentro
de este marco legal se ex-
piden los dos regimenes de
proteccion de los derechos
de los consumidores en te-
levisién, el Acuerdo 011 de
2006 y la Resolucion 3066
de 2011 en servicios de co-
municaciones” sostuvo Ba-
hamén.

Con este precedente, el,
director de la ANTYV, Ra-
mo6n Guillermo Angarita
Lamk, explic6 que la tele-
vision le debe generar al
televidente reflexion de su
entorno.

“Aparte de que la television
es un servicio publico, implica
vincularla expresamente a la
opinién publica y a la cultura
del pais. Debe estar enfocado
a la vocacion de beneficiar a la
poblacién. Ademds de ser un
medio social que construye ciu-
dadania y promueve los valores
culturales, la televisién cumple
funciones esenciales como in-
formar, educar y recrear a la
poblacién”.

Ademads de describir la fun-
cion social de quienes ven te-
levision, el director de Custo-
mer Experience de DirecTV
Colombia, Roberto Castro,

afirmé6 que “el mejor esquema
de proteccién al usuario co-
mienza dentro de casa. Es un
tema que atarie a la filosofia de
compaiifa. Con base en eso se
ofrece una atencion oportuna
va que el cliente es el centro de
todo lo que hacemos”.

A lo anterior Castro agrega
que “por eso materializamos
una alineacién de procesos y
clientes. Es un tema mayor por-
que la educacion a los usuarios
no empieza y termina en un
Call Center, sino que hace parte
de una filosofia y una transfor-
macion de todos los que interac-
taan y eso lo tomamos en serio”.

Por su parte, el presidente de
UNE EPM, Marc Eichmann,
sefial6 que el entorno del ne-
gocio la television se mueve
hacia el consumo de datos en
donde la regulacion pide a gri-
tos un cambio de cara a este
panorama.

Eichmann afirmé que prac-
ticamente el negocio de las
operadoras ha cambiado
hasta el punto que “hoy en
dia podemos ver television
inalambricamente con con-
tenido de datos. También po-
demos verla alaimbricamente
con el mismo formato. La
voz pronto se va a volver un

tema de datos. En la medida
en que aumente la penetra-
cién de teléfonos inteligentes
no se va a necesitar planes
de voces”.

El lider de UNE EPM, re-
salt6 que en la Red Troncal
Nacional donde pasan todas
las sefiales de televisién por
suscripcién, mas del 99 %
de lo trasmitido son datos y
menos del 1 % es voz. Den-
tro de la regulacion hay que
tener en cuenta esta con-
vergencia que cambia los
modelos de negocios y so-
bretodo la forma de atender
al cliente.
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Roberto Castro
Director de Customer Experience de
DirecTV Colombia.

El representante de DirecTV en CON-
SUCOLOMBIA 2013 consideré que la pro-
teccion de los usuarios comienza desde el
hogar, pero ademas es parte de la filosofia
de la empresa. La finalidad es dar atencion
oportuna al cliente, pues es en beneficio de
este a donde apuntan los esfuerzos de la
compaiia.

Recalcé ademas la importancia de la
alineacion de procesos y clientes, pues lo
considera como una transformacién de to-
dos los que interactiian en las relaciones de
consumo. Segin el directivo, la compaiia
tiene 35 millones de usuarios en el mundo.

Pilar Bahamon

Docente de la Universidad Exter-
nado de Colombia y ex directora de
laCNT.

Los consumidores de telecomunicaciones
deben tener un tipo especial de tratamien-
to, asegura la ex directora de la Comision
Nacional de Television, Pilar Bahamén. An-
tes de la Ley 1507 de 2011 a la Comision
Nacional de Televisién (CNTV) le correspon-
dia la regulacion de los derechos en los
usuarios en television y a la Comision de
Regulacién en Comunicaciones la misma
funcién en otros servicios. Con la creacion
de la Autoridad Nacional De Television
(ANTV) estas funciones pasaron a cargo de
la nueva entidad.

Marc Eichmann
Presidente de UNE EPM.

El negocio de la television se mueve
hacia el consumo de datos y por ello se
requiere una regulacion fuerte respecto
al tema, asegurd el directivo en su in-
tervencion. “Hoy no podemos decir qué
son datos o qué es television. La regula-
cién no puede ser ajena esta situacion”
subrayo.

Eichmann recalcé que “la television
hoy en dia podemos verla inalambrica-
mente con contenido de datos. La voz
pronto se va a volver un tema de datos.
En la medida en que aumente la pene-
tracion de teléfonos inteligentes no se
va a necesitar planes de voces”.

Ramén Guillermo Angarita
Director de la ANTV.

La television le debe generar al
televidente reflexion de su entorno.
“Aparte de que la television es un ser-
vicio piblico, implica vincularla expre-
samente a la opinion publica y a la
cultura del pais”.

Para Angarita, aparte de ser un me-
dio social que construye ciudadania
y promueve |os valores culturales, la
television cumple funciones esencia-
les como informar, educar y recrear a
la poblacion. También se refirié a las
clases existentes del servicio piblico
de television que existen actualmente
en el pais.



