aumentar sus ventajas competitivas son proce-
sos de restructuracion de imagen e infraestruc-
tura, sobre todo por parte de los hoteles mas
tradicionales. Dicho estudio sostiene, ademds,
que otros factores son la inclusién de nuevas
tecnologias y de sistemas de automatizacion que
permitan la disminucién del consumo de ener-
gia, el aprovechamiento de aguas lluvia y el aho-
[TO €N recursos.

Al respeto Martha Lucia Noguera agrega:
“Entre cada cinco y 10 afios un hotel debe estar
pensando en cambiar el mobiliario y los apara-
tos tecnoldgicos para estar a la vanguardia. Esto
casi se debe convertir en una constante. Ahora
bien, las edificaciones también se avejentan y
se vuelven obsoletas. Un edificio al servicio del
turismo requiere de mejoras. En el caso nuestro,
con 42 anos, tuvimos que hacer una remodela-
cion profunda para mejorar la eficiencia del edi-
ficio en todos los aspectos”,

ASPECTOS IMPORTANTES PARA INCLUIR EN LA
REMODELACION PROFUNDA DE UN HOTEL.

Sistemas
de tuberia

Alre
acondicionado

Red de
internet y wifi
Nuevas
tecnologias de
informacion y
comunicacion
Sistemnas de
ahorro de
energiay
agua
Domatica y
automatiza-
L cion
Sistemas de
seguridad

en las
habitaciones

DE CARA AL CLIENTE ES A OTRO PRECIO

Un proceso de remodelacion profunda
demanda una planeacion precisa, una ejecucion
impecable y tener en cuenta multiples factores
antes de embarcarse en esta tarea y continuar
con la operacién, minimizando molestias para
los huéspedes.

En el caso del Capilla del Mar, un hotel con
21 pisos la estrategia fue la siguiente:

REMODELACION JlfaRin

“Decidimos hacer una remodelacion en todas
sus habitaciones que incluyd, cambiar el mobi-
liario, el piso, los bafios completamente y los
sisternas de fluminacién. Con la asesoria de un
grupo de arquitectos, con personal de la junta
directiva, con decoradores y con expertos en
tecnologia establecimos una habitacion modelo
y luego de que fue aprobada comenzamos con
la adecuacion del 100% de las habitaciones”.

ESTABLECER UN PLAN DE TRABAJO CON
CRONOGRAMAS MUY PRECISOS, PERD A LA VEZ
FLEXIBLES ES LA CLAVE.

Para la sefiora Noguera, lo idea fue "escoger
el mefor momento, con una ocupacién no tan
alta. Reservamos los pisos superiores o inferio-

| M Foto cortesia /
Hotel Conrad Cartagena

res para evitar molestias y comenzamos con las | TRES ASPECTOS
tareas mas fuertes como remocion de pisos y CLAVE A LA HORA DE
enchapes. Un factor clave es contar con todos | REMODELAR:

los materiales al momento de comenzar la obra

para evitar retrasos. ‘Nuestro éxito fue estar | 1
conscientes de que en algin momento tendria-

mos que parar la obra por temas de ocupacién. | 2
Tener estos tiempos muertos contemplados
desde antes, nos permitié cumplir con los plazos
que habiamos establecido’”.

Tecnologia y
conectividad
Sostenibilidad y
automatizacion

| 3. Bafios modernosy
comodos.
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