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PAPEL DE LAS CONSULTORAS GLOBALES DE MARCA:
LAMBIE-NAIRN (Parte [)

La expansion de las grandes marcas ha:sido constante en las Gltimas
décadas, especialmente desde que Internetfracturt”las barrerasidioma-
ticas; culturales y sociales, hecho que ha producido un fendmena cada
vez mas generalizado: la presencia de las marcas en cualquier parte del
mundo.

Segun Christian Schroeder, CEQ de Ia Consultora Lambie-Nairn, en este
panorama toda marca, por pequenia que sea, tiene muchas oportunida-
des para ir a la conquista de nuevos mercados, y todo depende de la
gestion que se haga para consolidarla. Iniciamos en esta edicin el tema:
Papel de las Consultoras Globales de Marca.

;Qué papel desempefian las consultoras de branding
y cudles son los servicios que prestan?

Una consultora de branding es una organizacidn que se especializa en la
creacidn de estrategias y recursos tendientes a construir la personalidad
de las marcas. Entre los servicios que ofrecen se destacan la creacidn de
nombres, la arquitectura de |a marca, la investigacion de riesgos, laiden-
tidad corporativa, las estrategias de marca, su gestion, el disefio de enva-
ses, la identidad visual, la expresion y gestion de la marca en las redes
sociales (social branding), el posicionamiento, el enfoque, etc. En otras
palabras, el trabajo de una consultora consiste en crear y fortalecer las
marcas, trabajando de forma integral desde la expresidn visual y verbal
de la marca hasta consolidacion en los mercados objetivos.

;{Qué tipo de organizacion es Lambie-Nairn?
Lambie-Nairn es una consultora de branding de origen britdnico con més
de 37 afios de experiencia en el desarrollo.de programas de marca. Per-
tenece a WPP, el grupo de empresas de comunicaciones mas grande el
mundo, con presencia en Londres, Madrid, Praga, Munich, México, Baga-
td, Buenos Aires y Abu Dhabi.

Uno de sus primeros clientes fue Disney, quien utilizd sus servicios para
adaptar la identidad de la marca “Disney Channel”en el Reino Unido con
un éxito tal, que fa estrategia fue utilizada en otras partes del mundo. Hoy
en dfa Lambie-Nairn cuenta con gran experiencia en el desarrollo de
programas de marca que facilitan el éxito de los negocios de sus clientes
entre os que se encuentran marcas de reconocido prestigio como Telefd-
nica, BBC, FIFA, Sainsbury’s, Channel 4, Abu Dhabi y Movistar, entre
otras.

{Qué busca la consultora en Colombia?

En paises como Colombia, las empresas estan mirando los mercados de
afuera como una opcidn para su crecimiento; su reto consiste en abrir
nuevos espacios donde sus marcas logren conquistar otros consumidores.
£l objeto de Lambie-Nairn es trabajar con estas empresas sin importar su
tamaiio, establecienda relaciones a largo plazo. Sobre este aspecto Chris-
tian Schroeder sostiene que toda relacién precisa de una comprension
profunda del consumidor y su entorno.

“Queremos alcanzar el equilibri entre mantenernos fieles a las diferentes
sensibilidades culturales y conservar la cohierencia global de las marcas
con las que trabajamos’, concluye. Como valor agregado la consultora
britnica posee un grado de especializacion con soluciones indepandien-
tes procedentesde todo el mundo. Laestrategia que esgrime Lambie-Naim

es ayudar a que sus clientes construyan su marca de manera emacional

para que se conecten de inmediato con sus audiencias, generdndole be-
neficios. Por esta razdn, y ampliando su cobertura a nivel global, la con-
sultorallegda Colombia, unmercadoestabley seguro, sequin Nicky Nicolls,
Directora Global Ejecutiva, resaltando la importancia que esta apertura
en Colombia tiene para Lambie-Nairn.
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PARA LOS EXPERTOS, ESTOS DIAS DE LAS CONVERSACIONES NOTUVIERON NADA NOVEDOSO

Ronda de didlogos que acaba
manana deja muchas dudas

un dia de terminarla octava
. fase de los dialogos de paz
entre el gobierno y las Farc,

expertos califican estosdias

como ‘rutinarios” y que lo-
graron incrementarlas dudasy la des-
confianza de la opinién publica sobre
la suerte de las conversaciones.

Asi lo afirm6 el experto en conflicto
arniado; Alfredo Rangel, quien aseguré
que no cambi6é mucho la situacién en
esta fase, “los anuncios que habian
prometido y sobre los que habia gran
expectativa no se cumplieron, no se
hizopuabliconingn acuerdo parcialen
lamesa”.

Asimismo, explic6 que se reiteraron
los pronunciamientos de las Farc en el
sentido de exigir la disminucién del
tamafio y el presupuesto del Ejército,
unaasambleaconstituyenteylaadver-
tencia de que los di4logos no tendrian
los tiempos de los que habla el Gobier-
no. “Fue mésbhien unperiodorutinario,
no hubo novedad y se reiteraron situa-
ciones anteriores”. :

Por su parte, el director del Centro
de Investigaciones y Proyectos Espe-
ciales de la Universidad Externado de
Colombia, Frédéric Massé, dijo que
aunque los dialogos no han avanzado
alritmo esperado, se puede pensarque
enestosdiassellegaronavariosacuer-
doseneltemaruraly tambiénlograron
adelantar la discusion sobre la partici-
pacién politica de las Farc. “Cada fase

|

El jefe guerrillero, Jestis Santrich dijo que
este mes se conoceran avances de los
didlogos con el Gobierno_COLPRENSA

tiene suritmoylomaés probable es que
hayan avanzado lo suficiente”.

Farc reconoce ayuda de la ONU

La guerrilla destac6 el aporte que ha
hecho la ONU para que se pueda desa-
rrollar el proceso de paz que se adelan-
taen LaHabana (Cuba) entre el Gobier-
noy las Fare.

“Aplaudir el proceso de paz, enten-
demos, debe significar subrayar en la
superacion de las profundas desigual-
dades sociales, lamiseria creciente que

padece Colombia y la continuada vio-
lacion delos derechos humanos, lo cual
implicaunaprofundareestructuracion
del régimen de terror imperante, ins-
taurando la verdadera democracia y
transformando aspectos fundamenta-
les como el de la tenencia y el uso de
la tierra que subyacen como causas
fundamentales del conflicto”, sefiala

. un comunicado de la guerrilla.

La subversion volvio a insistir en la
participacién ciudadana y la verdad
“como una condicién fundamental
para que un proceso como el que hoy
se adelanta en busca de la reconcilia-
cion, tenga éxito y perdure”.

Finalmente, seindica: “nuestroreco-
nocimiento a los 76 paises que han
tomado la palabra recomendando a
Colombia que tome medidas para re-
ducirlos niveles de impunidad, y para
extenderlajusticiasocial en Colombia,
como la firme posicién de Naciones
Unidas de reconocer los derechos de
los campesinos, almenos, enladimen-
sién en que se les reconoce a los pue-
blos naturales de nuestra América”.

Asi mismo, la guerrilla asegur6 que
estemeshabranoticias positivas sobre
los acuerdos a los que han llegado con

- el Gobierno. Jestis Santrich dijo que “se

deben presentar resultados al pueblo
colombiano para que crea en el
proceso”.
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EL BRASILENIO JOAQ HAVELANGE Y EL PARAGUAYQ NICOLAS LEOZ DIMITIERON A SUS CARGOS

Comision de Etica de la Fifa cerro caso ISL

e, La Comision de Eticadela
855570 Fifaha cerrado el caso ISL,
.a;af que investigé el pago de
RIPE cantidades a exdirectivos
de este organismo, sin ne-
cesidad de empezar procedimientos
contra otros funcionarios del fatbol,
después de que el brasilefio Joao Ha-
velange y el paraguayo Nicolas Leoz
hayan presentado su dimisi6n.

El informe de la Comision, firmado
por el presidente del rgano de deci-
si6on, Hans-Joachim Eckert, da por ce-
rrado el casoy confirmaen sus conclu-
siones que Joao Havelange,

expresidente de Fifa y presidente ho-
norario, dimitié el pasado 18 de abril
¥ que Nicolés Leoz también lo hizo
como miembro del Comité Ejecutivo
delaFifa, delas comisiones permanen-
tes y como presidente de la Conmebol
el dia 24, “de modo que resultan su-
perfluas otras medidas o propuestas”.
“No es necesario empezar otros proce-
dimientos en el caso ISL contra otros
funcionarios del futbol”, afiade el tex-
to, que indica que “el comportamiento
del presidente Joseph Blatter de nin-
gin modo puede calificarse de inco-
rrecto con respecto.a las normas éti-

cas”. “La conducta del presidente
Blatter puede haber sido desacertada,
yaquepodiaexistirlanecesidad deuna
aclaracion interna, pero esto no lleva
a ninguna infraccion penal o de los
principios éticos”, agrega. Blatter, en
un comunicado afirmé haber “leido
con satisfaccion el informe”. “Estoy
convencido de que la Fifa, gracias al
proceso de reformas de su gobernabi-
lidad, que yo mismo he propuesto, dis-
pone ahora de mecanismos y herra-
mientas adecuados”, manifesto.
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