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Cuando se posesionó en 
2017, Donald Trump tenia 20 
millones de seguidores en 
Twitter. En el momento en que 
su cuenta fue suspendida, 
pasaba los 87 millones.

Se quedó sin caracteres
En un hecho histórico, Twitter suspendió permanentemente la cuenta de 
Donald Trump. Aunque detener al magnate era necesario, la decisión abrió 
el debate sobre la influencia de las redes sociales en la política actual.

I
N T E R N E T  A L L A N Ó  E L  C A M I -  
no a la presidencia de D ona ld  Trump. 
Su celular y mensajes de  2SO carac­
teres fueron claves para que más de 
62 m illones de personas votaran por ¿I 

cu 2016. Hoy. cuatro años después, el pa­
norama es otro. E l presidente numero 45 
de Estados Un idos se retira de la Casa 
B lanca bloqueado en las redes sociales, 
las mismas que un d ía le s irv ieron de es­
caparate para llegar al poder 

Desde un 
princip io. I'rump 
supo que su 
discurso provo­
cador no le per­
m itiría acceder
a los medios convencionales. Por eso. el 
magnate llevó la contienda a  un terreno 
fangoso en e l que se sentía cóm odo y en 
donde ponía las reglas Cuando  se pose­
sionó en enero de 2017 su cuenta perso­
nal tenía más de 20 m illones de seguido­
res y dejó a un lado e l perfil oficial de la 
presidencia {<? PO T U S). H oy. casi cuatro 
años después, el mandatario contaba con 
más de K7 m illones de seguidores hasta su 
suspensión. Con  este alcance monumen­
tal, sumergió al país en sus discusiones en

internet y acosó a sus contrincantes p o lí­
ticos con mensajes propios del bravucón 
de la clase. Detrás de su celular, tuvo car­
ta libre para decir lo que quisiera.

TVvittcr fue la red predilecta del man­
datario. el megáfono para d ifund ir in ­
sultos y acusaciones infundadas. Vendió 
la imagen de po lítico  provocador, sin 
pelos en la lengua, alejado de la política 
convencional. A s í logró reunir a los faná­
ticos de extrema derecha dispersos a lo

largo del país. De esta manera lo afirma 
Thcodorc K a lin . po litó logo de la Univer­
sidad de Harvard, quien recuerda que “ la  
presencia tic  grupos extremistas precede a 
Trum p Tero todo cam bia con su llegada 
en 2015 Com o la  vio lencia form a parte de 
su discurso  i estilo po lítico, logra alentar 
a estos grupos radicales para que jueguen 
un n d  más activo y  abierto en la  vida p o ­
lític a  nocional'.'

E l modas operandt de Trum p en las 
redes fue propio de un populista ciberné­

tico. Según George LakofT. investigador 
norteamericano de  lingüistica cognitiva. 
e l presidente contro laba los medios en 
tres pasos. Prim ero, centraba la atención 
en sus •'payasadas”  como cuando sugirió 
inyectar desinfectante a los enfermos de 
cov id -19; asi, todos replicaban sus barba­
ridades. En  segundo lugar, repetía cons­
tante mente m is  mensajes, popularizando 
eslóganes sectarios como el recordado 
“M ake Am erica O rea/ AgatnY  Y. por ú l­

timo. con los 
c o n s t a n t e s  
ataques en 
su contra au­
mentaba su 
credibilidad 

dentro de la fuiiattcada. vendiéndose 
com o víctima del •establecimiento'.'

De este modo, e l magnate se convirtió 
en el amo y señor de las redes socia les 
un presidente que gobernaba porTw iitcr. 
C om o led ijo aSEM  A N A D av id C astr illó n . 
docente investigador en política de Esta­
dos U n idos de la Universidad Externado.

fu i estrategia de redes de Trum p consis­
tió  en ser e l centro de atención y  dejar sin 
oxigeno a los m edios convencionales. 1.a 
m ejor form a de hacerlo  fue con su lengua-

AUNQUE EL BLOQUEO A TRUMP FUE APLAUDIDO, SI LAS 
REDES CAEN EN MANOS EQUIVOCADAS, LAS CONSECUENCIAS 
PARA LA LIBERTAD DE EXPRESIÓN SERÍAN CATASTRÓFICAS.
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Los gigantes de las redes sociales tomaron serias medidas contra Trump. Ahora.su gran poder para bloquear mensajes y cuentas 
peligrosas está bajo la lupa.
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je  incendiario. apm veehándose de tenden­
cias m asías v xenófobas apoyadas por 
parle ile  los estadounidenses 7

Sin embargo, esa estrategia se vino 
lentamente aha ja  En mayo tic 2020, 
Twitter a lertó por primera vez sobre un 
trino del presidente que “ glorificaba la 
vio lencia ’.' en el que llamó “ malones" a 
los manifestantes que protestaban 
iras el asesinato de Clcnrge Ftoyd.
Esto  no le im p id ió  seguir lu itcando 
durante su campaña electoral.

La  toma violenta del Cap ito lio, 
motivada por su discurso incendiario, 
fue la gota que rebasó e l vaso. "H e ­
mos suspendido permanentemente la 
cuenta debido aI nesgo de una m a­
yo r inc itación  a la  vio lencia',' exp licó 
Tw itter cuando lo  d io  de baja.

La decisión era necesaria, luis 
imágenes desde W ashington daban 
testimonio de que Trump había so ­
brepasado los lim ites de su poder 
com o nunca en la historia reciente de 
Estados Unidos. Pero aun con la ev i­
dencia de que tener a un presidente 
incitando a los v io lentos representa­
ba un pe ligro que |x>día detonar, en el 
peor de los casos, un golpe de Estado 
o una guerra civ il, muchos catalogan 
los cierres de sus cuentas com o un 
acto de censura.

L o  que sí es c ie rto  es que la  de­
cis ión de Twitter. secundada por 
otras redes socia les com o Eacchook. 
YouTube y Snnpchut. sienta un pre­
cedente sobre e l papel que jugarán 
estas p lataform as en e l panorama 
po lít ico  de l mañana. E n  su m om en­

to, e l presidente brasileño. Jair Bo lsona- 
ro. y el partido  po lít ico  español V o x  fue ­
ron b loqueados por Tw itter. señalados 
de difund ir in form ación  falsa e incitar 
al o d io  por m edio de sus discursos. Pero 
el caso de Trum p es distinto: su m onu­
mental in fluencia en la red socia l fue 
considerada un pe lig ro  para la estabi-
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Los mensajes populistas e incendiarios en 
Twitter fueron pan de cada dia de la campaña y 
presidencia de Trump.

lidad  de la dem ocracia más importante 
de l mundo, y el b loqueo  represento una 
declaración de in tenciones de los gigan­
tes de internet.

C o n  lo d o  e llo , la dec is ión  preven­
tiva tom ada por Tw itte r y dem ás com ­
pañ ías h izo  pensa r a muchos sobre el 
ingente poder que han adqu irid o  en 

cuestión de décadas. A unq ue  esta 
ve z  el b loqueo  a T rum p íue ap lau ­
d id o  por una justa m ayoría , nadie 
desconoce que . s i las redes cayeran 
en las manos equivocadas, las con ­
secuencias para  la lib e rtad  de ex­
presión pod rían  ser catastróficas.

La presión popu la r tam bién jugó 
un papel c lave en e l caso Trump. 
C o m o  recuerda Kahn. "Y a  hab ía  
presión  sobre las redes para  (pie lo ­
m aran m edidos contra lo s mensajes 
de o d io ". Y  agrega: "A  nad ie le  con ­
viene que e llo s tengan tanto poder 
sobre e l d iscu rso  p o lítico , pe ro  des­
pués de l (> de enero no les quedaba 
otra opción  v ia b le 7 A pp le . A in a zo n  
y G oog ie  e lim in a ron  tic  sus tiendas 
la red socia l Parle r. señalada de no 
con tro la r los mensajes de od io  y 
a lbergar m ile s de cuentas suprc- 
macistas. T w itte r  expu lsó  70.ÍMKI 
cuentas de Q A n o n . m ovim iento  
que d ifunde teo ría s consp iranoicas. 
C o m o  conc luye  C astr illó n . "N o  es 
que vivam os en una era inéd ita  de 
popu lism o, p e ro  hay m ás líderes de 
este tip o  usando las redes y llegando  
a su p ú b lico  nu ís fácilm ente

A s í, el p res idente que gobernaba 
con trinos se quedó  sin caracteres. ■


