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Consultor de
Mercadeo
chillagunenetca

Ogilvy se
quedo corto

Lareciente camparfiapoliticanes hizorecordar
algunas frases de quien es considerado uno delos
personajes més importantes del mundo dela pu-
blicidad, David Ogilvy, muchas de las cuales se
pueden apreciar en casi todas las agencias de su
organizacion, yeslague dice que “Political adver-
tising ought to be stopped. It’s the only really
dishonestkind of advertisingthat'sleft” (lapubli-
cidad politica debe suspenderse. Es la tinica cla-
se de publicidad realmente deshonesta que que-
da). Pero hay que recordar que esta frase la dijo
hace ya bastantes afios, y se referia a las prome-
sas que los politicos hacen en las campaifias para
lograr votos, y las cuales, en su mayoria se que-
dan en simples frases bonitas.

Hoy podriaafirmarse que nose equivoct Ogil-
vy, sino que se quedo corto, muy corto, pues mu-
chadelapublicidad que vemos, entodoslos cam-
pos, y que hace parte del mercadeo, estallena de
promesas hechas con frases bonitas, algunas,
pero que en realidad no son sino eso, promesas,
paraatraer, pero incumplidas e irrespetuosas en
la gran mayoria.

Basta ver, escuchary/o leer los mensajes que
diariamente “recibimos”, y a los que estamos ex-
puestos, y los “milagros” que se prometen para
corroborar lo que decimos.

Las campafias que se valen del envio de men-
sajes por medio de la telefonia celular y fija, bien
sea las que requieren llamadas o las que se reci-
ben, y las que se hacen por teléfono, llamando a
las horas menos indicadas para ello, enojando-
se cuando se manifiesta a quien llama que no
hay interés en lo que se ofrece, y otra serie de co-
sas que no hacen sino molestar.

Elirrespeto que se aprecia en tantas campanas
es otro aspecto, siendo mas triste el hecho de sa-

berquelasautoridadesnopare-
EL MUNDO DEL cen inquietarse, a pesar de que
MARKETING SE  epen velar porla conservacion
ESTA CAYENDO de los valores y el respeto. No

ENUNAGRAN  setratasolodedesfiguracion de
CANTIDADDE  valores y costumbres;
FALSEDADES EN Los llamados “spams”, y los

ELMANEJODE anuncios que abusivamente
COMUNICACION aparecen cuando se quiere leer

algoporinternet, bienseaenpe-
ri6dicos o en sitios web de organizaciones supues-
tamente serias y respetuosas.

Podriamos hacerunalistainterminable demen-
ciones acerca de campafias publicitarias no solo
engarosas sino llenas de mentiras y mala utiliza-
cion de simbolos y otros elementos que se usan.

Lapublicidad es una herramienta de las comu-
nicaciones de mercadeo que mas efectividad tie-
ne. Porelloesquelaresponsabilidad social de quie-
neslaordenan y hacen debe seralgo que se sienta
en todas partes, para alcanzar los objetivos dela
comunicacion integral y el marketing de conteni-
dos sobre lo que tanto hablan algunos pero que
no parece ser que entienden. Y por lo que se ve,
tampoco parece que quieran hacerlo (entender).

Portodo esto, Seth Godin escribi6 el libro que
tituld “All marketers are liars” (Todos los mer-
cad6logos son mentirosos), en el cual al final “co-
rrige” diciendo que no somos los de mercadeo
guienes decimos las mentiras, sino todos los se-
res humanos, y que luego actualizo: “cuentan
historias”.

Pero es que en el mundo del marketing se esta
cayendo en una gran cantidad de falsedades en
el manejo de comunicaciones que poco contri-
buyen a que se logre el mejoramiento de vida del
que tanto se ha hablado, y para lo cual lo que se
hace en mercadeo es fundamental. Hay que te-
nermucho cuidadoy trabajarbajolos parametros
de una verdadera responsabilidad social. jOgil-
vy se quedo corto!

;Se repetira la historia?

La globalizacién tiene sus
ventajas pero también sus des-
ventajas, dependiendo de los
vientos que soplen y de la di-
reccién que tomen, dado que
sus efectos son sincronizados y
ningn pais escapa a sus
mega-tendencias, que se trans-
miten a través de los vasos co-
municantes del comercio y el
capital financiero. Edward F.
Stuart, profesor emeérito de
economia de la Universidad de
Illinois, llama la atencion sobre
el hecho cierto que “las guerras
comerciales en 1930 empeora-
ron la Gran depresion. Podria
ahora hacer lo mismo”.

Mas de 1.100 economistas,
incluidos ganadores del Pre-
mio Nobel (entre ellos Richard
Thaler, Nobel 2017) y exaseso-
res presidenciales (como Gre-
gory Mankiw, exasesor econo-
mico del Presidente Bush), fir-
maren una Carta abierta diri-
gida al presidente Donald
Trump y al Congreso Federal
de los EE,UU,, a proposito de
su ahsurda politica proteccio-
nista y la guerra comercial de-
clarada al resto del mundo. La
misma trae a colacién apartes
de la que en su momento pre-
vino y pronostico las conse-
cuencias que se derivarian de
las medidas proteccionistas
tomadas por EE.UU., las cua-
les precipitaron a la economia
mundial en la Gran depresién
conocida como la Crisis de
1929, la cual se prolong6 du-
rante la década de los afios 30
del siglo XX.

En esta misiva, coordinada
por National Taxpayers Union,
con sede en Washington, se les
advierte “el Congreso no tomé
el consejo de los economistas
en 1930 y los estadounidenses
en todo el pais pagaron el pre-
cio... Mucho ha cambiado des-
de 1930, por ejemplo el comer-
cio ahora es significativamente
mas importante para nuestra
economia, pero los principios
fundamentales como se aplica-
ban en ese momento no han
cambiado... Estamos convenci-
dos de que un aumento a los
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impuestos proteccionistas se-
ria un error. Operarian, en ge-
neral, para aumentar los pre-
cios que los consumidores lo-
cales tendrian que pagar y
afectarfan a la gran mayoria de
nuestros ciudadanos.. Pocas
personas podrian esperar obte-
nNer ganancias con ese cam-
bio.. Los paises no pueden
COMPprarnos permanentemente
a menos que se les permita
vendernos... Una guerra aran-
celaria no proporciona buen
terreno para el crecimiento de
la paz mundial”.

La carta original fue envia-
da hace 88 afios para instar a
los legisladores estadouniden-
ses a rechazar la Ley de Aran-
celes Smoot Hawley, pero no
encontroé ecoe, COME tampoco
ahora, La Ley, finalmente, fue
aprobada er 1930 y fue un
factor clave en una guerra co-
mercial que agudiz6 la crisis
econdémica mundial. Es me-
morable la frase del estadista
britanico Sir Winston Chur-
chill en el sentido que “EE.UU.
hace invariablemente lo co-
rrecto, después de haber ago-
tado el resto de alternativas” y
eso sigue siendo cierto. Y para
rematar, el presidente Trump,
como los borbones, ni olvida
ni aprende!

Ya es un hecho que esta
guerra comercial esta causan-
do una turbulencia en los mer-
cados, segan reportes de las
agencia noticiosas, las accio-
nes en Wall Street se resintie-
ron, registrando la mayor caida
desde comienzos del mes de
abril, en respuesta a los anun-
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LA BAJA MAS OSTENSIBLE

FUE PARA EL SECTOR DE

LAS TECNOLOGIAS (2,28%)
ESCOLTADO POR EL ENERGETICO

cios del Departamento del Te-
soro de imponerle limites a las
inversiones de capital chino en
las empresas tecnol6gicas esta-
dounidenses. El indice indus-
trial Dow Jones, indicador de la
Bolsa estadounidense, perdio
1,3%, entre tanto el S&P 500
bajb 1,37%. Y, como era de es-
perarse, el mayor impacto se
sinti6 en el indice Nasdag, en
el gue cotizan las empresas
tecnolbgicas, al registrar una
caida de 2,09%. La baja mas os-
tensible fue para el sector de
las tecnologias (2,28%), escolta-
do por el energético (2,20%) y el
de los bienes de consumo no
esenciales (2,17%).

Y lo dijo Pascal Lamy, exco-
misario Europeo y Director de
la OMC, “en una guerra militar
mueren los soldados. Pero, en
una guerra comercial mueren
los empleos” y eso es lo que se
ve venir en los EE.UU. y en el
resto del mundo, porque a con-
secuencia de esta guerra co-
mercial la economia crecera
menos y generara menos em-
pleos. En efecto, China después
de 40 afios de transformacién y
de reformas econémicas, cre-

Debate econdmico sin

El altimo informe del Dane
produce efectos colaterales que
es necesario tener en cuenta
para que el nuevo Gobierno, se
serene, calme asupartido, asus
partidarios, yentiendaque para
el momento politico que vive
el pais, el espejo retrovisor sir-
ve para tomar precauciones
perono para avizorar los retos
del futuro.

El crecimiento de 2,8% del
PIB en el segundo trimestre,
obedece particularmente a los
sectores comercio, defensa y
manufacturas. Esa cifra mues-
tra un interesante comporta-
miento de la economia que, si
bienes ciertosiguelejosdeloes-
perado, nos sitta a la vanguar-
dia frente a nuestros vecinos
quetodaviasufrenlos coletazos
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de la caida de los commodities.
Eldélar fluctia moderadamen-
te y el indice de precios al con-
sumidor registr6 el menor cre-
cimiento de este mes, en los
ultimos 15 anos, de-0,13%, para
un acumulado anual de 2,34%,
lo que permite prever que esta-

mermelada *

remos alfinal delafio dentrodel
rango propuesto por el Banco
de la Republica.

De otra parte, pareciera que
notenemos problemas enlade-
manda, pues el indice de Con-
fianza del Consumidor, segin
Fedesarrollo, se ubic6 en su me-
jor registro desde 2015, y el co-
mercio crece, peroseguimosre-
gistrandoel estancamientodela
industria nacional que no re-
punta, frente a la competencia
importadora estimulada por el
mejor precio del petréleo; el de-
sempleo sigue cercano a 10%, y
laconstruccidbnnoreacciona, en
eltemavivienda yen lorelacio-
nado con inversién en infraes-
tructura, pueslas vias 4G siguen
paralizadas por problemas en
sus cierres financieros.



