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Sector tecnologico es
el de mejor reputacion
entre los colombianos

Fueron analizadas 100 empresas entre enero y marzo en las cinco

principales ciudades del pais. Participaron 4.518 consumidores.

Valerie Cifuentes M
valkif@eltiempo.com

DE ACUERDO con un estu-
dio de Reputation Institute
y Goodwill Comunicacio-
nes, la empresa con mejor
reputacion en el pais es Alpi-
na, mientras que el gremio
destacado es la Federacion
Nacional de Cafeteros y la
institucion de educacién su-
perior con mejores resulta-
dos es la Universidad Javie-
riana.

Entre los factores rele-
vantes en los que la investi-
gacion baso sus resultados
estd la reputacion entendi-
da como un indicador emo-
cional compuesto por admi-
racién, estima, confianza y
buena impresion.

El informe también tuvo
en cuenta siete dimensio-
nes, entre las que estan ofer-
ta de productos y servicios,
innovacion, entorno de tra-
bajo, integridad, ciudada-
nia, liderazgo y solidez fi-
nanciera.

Asi las cosas, entre las
100 firmas que entraron en
laencuesta, por mayor pun-
taje se destacan Grupo Ar-
gos y Google en finanzas
con 72,3 sobre 100, seguido
por Alpina y Nike en oferta
con 70; Samsung y Totto en
innovacion con 68; Juan Val-
dez y Microsoft en lideraz-
go con 67,8; Crepes &
Waffles y Adidas en integri-
dad con 66,8; Arturo Calley
Google enentornode traba-
jocon 65,8y Alpinay Colga-
te-Palmolive en ciudadania
(responsabilidad social y
ambiental) con 62,9.

Si los resultados se revi-
san por sectores, el ‘top cin-
co’ de los mejores posicio-
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- Se midieron 100 empresas en 3 investigacion. - Se incluyo i valoracon de 12 gremios v

13 universidades.
Participaron 4518 consumickares locales
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en solidez financiera, de
acuerdo con la encuesta.

Comprende 180209 valoraciones a empresas

Fuente: Reputation institute

en oferta de productos
y servicios (fuerte).

nados en la reputacién de
los colombianos es el tecno-
l6gico con 78,9, seguido de
cadenas de comida con 78,
automotrizcon 75,4, consu-
mo con 74,8 y alimentacion
con 73,7 (ver grafico).

Las firmas con mejor re-
putacién por cada sector
son Sony en el tecnologico;
Juan Valdezen el de cadena
de comidas; Toyota en el au-
tomotriz; Nike en consumo
y Alpina en alimentacion.

Otras de las compaiiias
destacadas son Corona en
construcciéon e industria;
Alkosto en retail-varios; La-
tam en aerolineas; Netflix
en informacion y medios;
Colsubsidio en cajas de
compensacion; Servientre-
ga en transporte y logistica,
y Directv en telecomunica-
ciones.

Referente a los sectores
que se dividen en catego-
rias estd el financiero con
Bancolombia destacado en-
trelosbancos, Suraensegu-

N
en innovacién,
(moderado).

ros y Porvenir en fondos de
pension, mientras que en el
la seccion de energia esta
EPM y en petroleo, Terpel.

De acuerdo con Ana Isa-
bel Martinez, gerente de la
compaiiia Goodwill Comu-
nicaciones, este afio los re-
sultados indican que lasem-
presas y las universidades
lograron resultados de re-
putacion promedio mas al-
tos que el de los gremios me-
didos.

La ejecutiva también des-
taco que “los ciudadanos va-
loran bien a las empresas
en la oferta de sus produc-
tos y en su solidez financie-

| ra, pero son mas criticos

con su gestion en ciudada-
nia. Les estin pidiendo una
gestion mas fuerte y clara
en materia de integridad y
buen gobierno”.

Martinez resalté que en-
trelos sectores en los que se
encuentran, las cajas de
compensacion, transporte,
telecomunicaciones y ener-
gia son los que tienen repu-
tacion mas débil en contras-
te con tecnologia, alimen-
tosy automotriz que fueron
a los que mejor les fue en
esta materia.

Para Luis Fernando Mar-
tin, consultor empresarial y
director del PhD en Aden
Business School, es impor-
tante que las compaiias
cada vez mas se preocupen
por mejorar su reputacion,
pues todo lo que sean bie-
nes, productos y servicios
pueden tener un reajuste
que se traduzca en mayor
niimero de clientes e inclu-
S0 precios competitivos y
mayores que podrian ser
bienrecibidos al ser percibi-

dos como marcas de cali- .

dad.

Martin también dijo que
otra ventaja es que se con-
vierten en una firma desea-
da para los talentos que
quieren desempefiarse en
este tipo de companiias. “Ge-
neran cercaniacon losusua-
rios, clientes y profesiona-
les”, agrego.

Referente a los datos
arrojados por aspectos de-
mograficos, laencuestades-
taco que “los hombres son
mas criticos a la hora de va-
lorar la reputacién de las
empresas, calificindo las
100 firmas con un prome-
dio de 67,5, mientras que
las mujeres les otorgaron
68,4 en promedio™.?

69,4

fue el promedio general de
reputacién de las empresas.

Otros
datos
claves

Segiin el estudio, la
empresacon mejor repu-
tacion en el pais segin el
publico general es Alpi-
na, firma que obtuvouna
valoracion de 81,2, consi-
derada como excelente
en la escala de 1 a 100.
“Lareputacion de Alpina
es tan fuerte que se ubica
en 11,8 puntos por enci-
ma del promedio de las
100 empresas medidas
(69,4)”, resaltan las con-
clusiones de la investiga-
cion.

Referente a la medi-
cién por gremios, enesta
version del informe se tu-
vieron en cuenta 12 entre
los que estian la Andi,
ANI, Asobancaria, Aso-
colflores, Asofondos, Ca-
macol, Camara Colom-
biana de la Infraestructu-
ra, Confecimaras,
Fedegan, Fedepalma, Fe-
deracion Nacional de Ca-
feteros y Fenalco.

De estos, el de mejor
puntuacion fuela Federa-
cion Nacional de Cafete-
ros con 73,6 considerado
como fuerte. La agremia-
cién de cafeteros se des-
taco “en las dimensiones
de oferta, solidez finan-
ciera, liderazgo, ciudada-
nia y entorno de traba-
jo”, segnn las firmas en-
cuestadoras.

El ‘top cinco’ de agre-
miaciones con mejor re-

' putacién lo completan

Asocolflores con 69,9, se-
guidode FenalcoyCama-
col con 62,9 y Fedepal-
ma con 61,8. El prome-
dio delindicador se man-
tuvoen 60,25, que se ubi-
ca en la escala modera-
da, deacuerdoconlame-
todologia de la encuesta.

Encuantoalosresulta-
dos sobre la medicion de
universidades, la de me-
jor reputacion del pais
fue la Universidad Jave-
riana con 78,8 ,conside-
rada como fuerte enlaes-
calade1a100.

El ranquin de las insti-
tuciones de educacion
superior lo completan la
Universidad de Los An-
des con 76,1, seguido de
la Universidad Externa-
do con 73,5, la Universi-
dad Nacional de Colom-
bia con73,4 yla Universi-
dad del Rosario con 73,1.

El promedio de las 13
universidades medidas
fue de 72,51, que se ubica
en una escala fuerte.



