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el ano pasado por la exminis-
tra Maria Claudia Lacouture.
Las NTS-TS, un conjunto
de criterios ambientales, so-
cioculturales y econémicos,
establecidos para cada tipo de
prestador de servicios con el
fin de generar précticas em-
presariales que contribuyan
a la sostenibilidad, son hoy el
principal y quizas el Unico indi-
cador del MinCIT en lo que a
turismo sostenible se refiere.
SegunelMinCIT, alafecha
25.336 empresarios del turis-
mo realizaron la autoevalua-
cion de sostenibilidad y des-
cargaron la declaracian de pri-
mera parte, entre agencias de
viajes (6.617), alojamientos de
hospedaje (16.225), empresas
de tiempocompartido (62), es-
tablecimientos gastronémicos
(1.346), empresas de transpor-
teterrestre (674)y operadores
de congresos feriasy conven-
ciones (512).
Adicionalmente, 569 pres-
tadores de servicios turisticos
se han certificado en las nor-
mas de sostenibilidad, un pro-
cedimientoque hastaelanopa-
sado fue obligatorio pero que
tuvo que ser revertido ante la
inconformidad delempresaria-
do turistico por los costos que
generaba el proceso de certifi-
cacién ante un tercero. Asi lo
explicé Edna Rozo, decana de
la Facultad de Administracion
de Empresas Turisticas y Ho-
teleras de la Universidad Ex-
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ternado, quien a diferencia de
Sénchez siestade acuerdocon
la implementacion obligatoria:
" A veces al sector privado hay
que jalonarlo para que coadyu-
ve porque de otramaneranolo
hace. Y en el caso de la soste-
nibilidad, si bien hay una limi-
tante en el sentido de que ge-
nera sobrecostos, también es
unarelaciéngana-gana, porque
cuando un empresario ahorra
agua o energia, pues estd aho-
rrando dinero y eso genera be-
neficios econémicos”, apuntd
Rozo. Y agregd: “En general
las normas de sostenibilidad
han sido bien acogidas por el
sector porque cuando los em-
presarios se meten en el te-
ma se dan cuenta de que hay
beneficios. Si ya no les inspira
un compromiso ético y moral
frente al entorno y las comu-
nidades, entonces que por lo
menos lo hagan con la raciona-
lidad econémica”, dijo la aca-
démica, quien fue una de las
personas que sugirio al Min-
CIT desistir de la exigencia de
la certificacion.

En el caso de Sanchez, si
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bien la exfuncionaria destacd
como un buen ejercicio la difu-
sion de estas normas ante em-
presarios que ni siquiera cono-
cian su existencia, su cardcter
obligatorioresulta contraprodu-
cente en el caso de los pres-
tadores de servicios: “"En aras
de tener que cumplir por cum-
plir se perdié la conciencia del
deber ser. Si bien hay que res-
cataralos empresarios colom-
bianos que incluso desde an-
tes de la obligatoriedad venian
trabajando voluntariamente so-
bre el tema, también es cierto
gue después de la obligatorie-
dad el tema se volvio un tanto
perverso porque salieron una
cantidad de consultores que
empezaron a ofrecer paque-
tes para implementar las nor
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mas", afirmdéSénchezyagregd
que el Gobierno esta en deber
moral de recuperar la concien-
cia de la sostenibilidad.

MAS QUE NORMAS,
UNA VISION DE FONDO.
Ahora bien, mds alla de
ser Colombia el inico pais que
hace obligatorias este tipo de
normas marcando un camino
de regulacion en la industria,
Rozo tiene claro gue las NTS-
TS son solamente un instru-
mento de gestion empresa-
rial que ayuda, pero esto no
puede ser el Unico elemen-
to de politica publica para ha-
cer un turismo responsable
en el pais. “Aqui se necesi-
ta una mayor articulacion con
los ministerio de Ambiente y
Cultura para hacer politicas in-
tegrales de desarrollo, planifi-
caciény ordenamiento territo-
rial turistico... Hay que imple-
mentar otros criterios de po-
litica publica mucho mas am-
plios, generar propuestas de
desarrollo territorial turistico
con un enfoque muy articula-
do. Es decir, el turismo es so-
lamente un componente que
tiene que dialogar con otras
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|6gicas del territorio, con 16-
gicas de conservacion y pro-
teccion de poblaciones vulne-
rables, entonces no puede es-
tar circunscrito solamente ala
actividad econémicaporqueel
turismo genera otros impac-
tos que Si ho se prevén cau-
san un rapido deterioro”, afir-
mo la decana.

"Unoe de los grandes pro-
blemas del turismo es que no
hay planificacion real; las co-
sas se toman muy a la ligera.
Uno de los debates importan-
tes que hay que dar es la cien-
tificidad del turismo porque el
turismo se toma como algo
light, incluso por aquellos a los
gue les asigna la responsabi-
lidad de conducir el sector”,
afirmé Sanchez y agrego que
en tiempos en que se empie-
za a hablar de "turismofobia”
en destinos como Barcelonay
Venecia, tomarse el sector en
serio es un asunto perentorio.

En ello concuerda Rozo,
para quien una amenaza fun-
damental que tiene el turismo
sostenible en Colombia es que
no se hagan procesos partici-
pativos de planificacionyde or-
denamiento territorial turfstico:
"Un aspecto fundamental es
que los alcaldes y los goberna-
dores entiendan que el turis-
mo no es solamente fiestas,
eventos, abrir hoteles y auto-
rizar licencias de construccion
en cualguier sitio, porque eso
vaagenerarimpactos. Yo sien-
to que uno de los obstaculos
que tenemos es que el turis-
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mo tiene una vision muy cen-
tralista, muy de arriba hacia
abajo, y resulta que las entida-
desterritoriales notienen toda-
vialas capacidadessuficientes
paracomprender el fenémenao
turistico y entender que debe
darse una planificacién y una
gestion territorial del turismo
de abajo hacia arriba”.

En ello concuerda Javier
Gémez, presidente de Fede-
racion Colombiana de Ecopar-
ques, Ecoturismoy Turismode
Aventura (Fedec) y de la Cor-
poracion Turismo Paz y Convi-
vencia, y quien recorre el pais
impulsando proyectos de tu-
rismo comunitario. "El turis-
mo comunitario es casi un si-
nénimo de turismo sostenible,
y tiene que ser un hecho des-
de las comunidades. El turis-
mo comunitario debe ir mas
alla de la vision del turismo co-
mo oferta y demanda; es una
transformacion del territorio y
no se puede seguir manejan-
do de forma paternalista sino
que es un trabajo muy de ba-
se, endégeno de las comuni-
dades”. De acuerde con Gé-
mez, el producto de turismo
comunitario debe tener en su
articulacion una participacion
del 80% de la comunidad co-
mo minime, tal como ocurre
en el municipio de La Macare-
na, programa pilote de turismo
y paz en el que los tres con-
sultados en este articulo con-
cuerdan que es el caso mas
ejemplar de turismo sosteni-
ble comunitario en Colombia.®
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