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Trump: lecciones
de una tragedia

Mas de un millén de contagiados, 70.000
muertos y contando. A la fecha, este es el balan-
ce de Donald Trump frente al coronavirus,
quien hace un par de meses, con apenas quince
casos de contagio en Estados Unidos y al ser
cuestionado sobre tales cifras afirmo: “van a
bajar a cero”. Esta semana, cuando se le pre-
gunto por la enorme distancia entre su pronos-
tico de hace dos meses y las cifras escalofrian-
tes que vemos hoy, el mandatario respondio
“bueno, va a bajar a cero, al final”.

No es un mal chiste; ojala lo
fuera. Es el desenlace de una
forma incorrecta de manejar
los asuntos de una sociedad,
liderar a sectores donde se
tiene base de apoyo y valorar
el conocimiento cientifico.

JULIAN

AREVALO Parte del discurso de
Decano, Facultad ~ 1TUMP ha seguido las lineas
de Economia, usuales de buscar culpables
E?Zlf,fﬁﬁfie para cada uno de sus errores,
Colombid siendo China su candidato

favorito, o hace unos dias la

Organizaciéon Mundial de la
Salud, organismo al que le decidi6 recortar
cerca de US$500 millones anuales justo en
medio de una pandemia. En el trasfondo esta
su féormula intentada una y otra vez de identifi-
car enemigos que le permitan el respaldo
politico que no puede conseguir a partir de
decisiones asertivas frente a la crisis sanitaria.

Curiosamente, es posible que esta vez el

manejo de la crisis le resulte costoso. Las mani-
festaciones que piden la eliminacion de las
restricciones de movilidad que defiende el
mandatario se concentran en sectores ultracon-
servadores, mientras que apenas 20% de la
poblacion las respalda. Al mismo tiempo, los
cuestionamientos al manejo dado a la pande-
mia crecen de manera acelerada, incluso en
sectores que antes le eran favorables.

OJAILA LA SENSATEZ QUE HA
ESTADO AUSENTE EN EE.UU.
SEA LA GUIA DE ACCION

EN OTROS PAISES

Pero tal vez el error mas grande esti en su
relacion con la ciencia. De tiempo atras se cono-
ce el desdén de Trump hacia los expertos, analis-
tas y cientificos, ya sea en relaciones internacio-
nales, medio ambiente o ciencias de la salud.
Desafortunadamente, este patron solo se ha
acentuado con la propagacion del coronavirus.

Su aversion a la ciencia no solo se refleja en el
desprecio por las indicaciones de quienes cono-
cen del tema, sino también por sugerir trata-
mientos que, en sus palabras “puede que fun-
cionen o puede que no”, y despedir trabajadores
del sector salud que se han opuesto a promocio-
nar sus métodos. Esto, por no hablar de su idea
de “inyectarse desinfectante en las venas” que
ya parecen mas bien la pérdida del sentido
comun. No por azar, Rick Bright, uno de los
funcionarios en cuestion, afirmo que, en el
manejo de esta pandemia, “la politica y 1a com-
pincheria estan por delante de la ciencia.”

Parece absurdo pedirle respeto por la ciencia
a quien unay otra vez ha puesto a competir
versiones lejanas de la realidad contra hechos
sobre los que se tiene evidencia robusta.

Y esta es una leccion de la que todos deberia-
mos tomar nota: ante una situacion de salud
publica como la actual, el conocimiento, exper-
ticia, buen juicio y recomendaciones deben
provenir de la comunidad cientifica, de quienes
se espera un analisis razonado y basado en
evidencia comprobable.

Esto es totalmente opuesto a utilizar criterios
politicos coyunturales para guiar la toma de
decisiones cruciales en un escenario tan comple-
jo, especialmente en un momento en el que a lo
largo del planeta se discuten los protocolos de
reactivacion de las actividades econdmicas. Ojala
la sensatez que ha estado ausente en Estados
Unidos sea la guia de accion en otros paises.
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Actitud positiva frente al coronavirus

Como cualquier otro proble-
madelavida, partedelasolucion
ante la dificil situacion que atra-
viesanuestropaisconmotivode
la pandemia del covid-19 pasa
poradoptarunaactitud positiva.
Y aunque resulte curioso, un
planteamiento tan simple logre
ser un motor de cambio que per-
mitenosoloafrontarlasituacion
de corto plazo sino también de
largo plazo. En una concepcion
amplia del término, una actitud
implica tres elementos funda-
mentales: conocimientos, sen-
timientos y comportamientos
(conocido comomodelotriparti-
to), todos ellos enmarcados den-
tro de la interaccién con un en-
torno. Cadaunodeloselementos
esta interrelacionado con los
otrosdetalmaneraque permean
en dltimas las acciones.

Basta con verlas noticias re-
cientes de como algunas per-
sonas no respetan las medidas
que restringen la movilidad o
los casos en los cuales se ataca
alos héroes de la salud que es-
tan enfrentandola situacion de
primera mano. Incluso se ha
llegado al extremo de atacar a
las autoridades que se encuen-
tranrealizando acciones en pro
de mantener el aislamiento.
Precisamente, parte dela expli-
cacion a estos comportamien-
tos pasa por ser consientes del

efecto que tiene la difusion de
la informacion. En la medida
que los medios de comunica-
cion, autoridades, familiares y
amigos sean responsables so-
bre el manejo delos contenidos,
se va a generar por tanto en la
poblacién sentimientos acor-
des con dicha informacion.
Miedo, desesperanza, pesimis-
mo pueden ser algunos de los
sentimientos que se pueden ge-
nerar frente a contenidos alar-
mistas que enocasionessuelen
ser parcialmente falsos o par-
cialmente correctos sobrela si-
tuacion del covid-19.

Ademas, ensurelacionconel
entorno, los comportamientos
quetengan otros miembrosdela
sociedad, sobre todo las autori-
dades, pueden generar senti-
mientos negativos. Porejemplo,
las noticias relacionadas pre-
suntos usos inadecuados de los
recursos publicos, que se presu-
men como ciertos antes de ser
probados, pueden generar de-
sesperanza en la poblacion,
aunqueluegonohayacondenas
0 se castigue ejemplarmente a
los culpables. La illtima encues-
ta de Invamer muestra que hoy
en dia las personas consideran
como el principal problema ala
corrupcion.

Son precisamente estos sen-
timientos negativoslos que pue-

den entonces generar compor-
tamientos que no aportan en la
solucion del problema.

Una encuesta reciente desa-
rrollada por Cifras y Conceptos
muestra que 64% de los encues-
tados expresan sentir incerti-
dumbre, 43% miedo, 26% triste-
za 'y 8% ira. Esto lleva a pensar
queelgobierno debe propender
por desarrollar acciones que
ayuden a mitigar estos senti-
mientos negativos.

Hoy en dia parece haber un
consenso en cuanto a que la so-
lucionaladificil situacién del co-
vid-19 pasaporadoptar solucio-
nesno convencionales. Pensarse
entérminos de generaractitudes
positivas puede ser una de es-
tas respuestas heterodoxas. Ge-
nerartodaslasposiblesmedidas
que aporten a la divulgacion de
la informacion de una manera
clara, veraz y concisa, asi como
politicas pablicas para desarro-
llar espacios de reflexion y con-
cientizacién sobre comporta-
mientos no deseados debe ser
una prioridad del gobierno. Por
supuesto, esto pasa por generar
latranquilidad sise hace eviden-
teque enmateriaeconémicayde
salud publica se estan generan-
do todos los mecanismos para
asegurarunmenorimpactoenel
corto y largo plazo. Sin embar-
g0, no debe restringirse tinica-
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Sin empleo

La semana pasada mas de
3,8 millones de trabajadores
presentaron ante las autorida-
desdeEE.UU.lassolicitudesde
ayudas por desempleo. En total
enseis semanas ese pais havis-
to como el ascenso de la cifra
llega a 30,3 millones de norte-
americanos que dicen haberse
quedado sin trabajo. El Depar-
tamento de Trabajo public6 ayer
la cifra, que, si se analiza fria-
mente, es el mayor desempleo
en la historia que han tenido
pormuchasdécadas. Este esce-
nario que notiene precedentes,
nos lleva a una reflexion pro-
funda, que ademas debemos
hacer en todas las naciones.
Volver aun modelo conlas res-
tricciones, aciertos y errores,
que se tenia antes del virus va
a costar mucho esfuerzo, en-
deudamiento y lagrimas. Cam-
biar de modelo también, mien-
tras selogran ajustesy se crean
condiciones para que empresa-
riosvuelvan ainvertiryaparez-
can nuevos empleos que reem-
placen a los anteriores. Las
disrupciones vienen por todo
lado en cada industria.

Loprofundo de esta crisis, es
que una de las grandes poten-
cias del mundo se estrell6 con-
tra las fronteras del capitalis-
mo. El funcionamiento de la
economia gringa supone tener
a una gran cantidad de su po-
blaciéon empleadaenlaboresde
servicios, industriales y comer-
ciales. Esos empleados que tie-

NO hay consumo

nen un ingreso promedio se
vuelven a su vez consumido-
res de una cantidad de produc-
tos y servicios. Predecir como
se va a comportar el consumo
delos hogares por ahora es im-
posible, pero lo que si se pue-
de saber es que la gente, por un
buen tiempo, gastara menos,
ahorrara lo que pueda y va a
priorizar sus gastos, inversio-
nes y decisiones.

AHORA SI APLICA
EL DICHO DE QUE
EL CLIENTE
SIEMPRE TIENE
LA RAZON

Muchos van a disminuir el
uso de tarjetas de crédito para
consumo. Muchos van a deci-
dir suspender la educacion de
sus hijos en colegios y univer-
sidades. Muchosvan adejarde
comprar ropa nueva, dejar de
lavar sus carros, comenzar a
pensar en serio sobre los gas-
tos esenciales. Esa reduccion
en el consumo cambia el pa-
norama de cualquier empresa
de ese pais, situacion que in-
directamentevaallegaraotras
latitudes, pues ese bajonazo
del consumo traera dificiles
implicaciones en multinacio-
nales que trabajan en nuestros
paises.

El problema ahora no es
cuando se reactive todo. Asi
hayaunavacunaomedicamen-
to, si eventualmente se acaban

las cuarentenas y se reabre la
economia, ésta va a ser muy di-
ferente. Los cambios de prefe-
rencias en la canasta, van a
obligar a las compafias y a los
gobiernos a repensar todo. Los
impuestos, los dividendos, las
remesas, los intereses banca-
rios, los subsidios o las ayudas
sociales. Cada item entra en
una etapa de redisefio. Los go-
bernantes, y los economistas
que los asesoran, tendran una
dura tarea de redefinir los su-
puestos fundamentales de los
modelos.

La firma JP Morgan pronos-
tica que la tasa de desempleo
paraEE.UU.llegara muy pronto
aniveles entre 20% y 25% des-
puésdelosucedido enabril. Esa
economia demorard muchos
meses enregresar a un nivel de
desempleo de un digito. Por
mas ayudas del gobierno y res-
cates, los habitos de consumo
delagentenovolverandelano-
che a la mafiana. Muchos opti-
mistas dirdn que esta situacion
generara nuevas grandes em-
presas de teletrabajo, tecnolo-
gia remota y otras necesidades
que brotan con el cambio dras-
tico que han tenido los hoga-
res. Cada empresa debe con-
vencer ahora con razones muy
fuertes a sus clientes para que
saquen el dinero de sus bolsi-
llos. Esto también supone rein-
ventar todo el mercadeo. Aho-
ra si aplica el dicho de que el
cliente siempre tiene la razon.



