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El primer consultorio contable nocturno del pais

Respondiendo a las necesidades de las pe-
quenas empresas, principalmente las que
tienen menos de cinco empleados, las cuales
representaban el 96,4 % de la actividad co-
mercial del pais, segtin el iltimo censo, la
Universidad Gran Colombia lanza el primer
Consultorio Contable, que funcionari de lu-
nes aviernes, de 6:00 de latarde a 9:00de la

noche, y prestard sus servicios de manera
gratuita enlasede de esta institucion, ubica-
daen el centro de Bogoti.

Este programa, articulado con laDIAN y
la Secretaria Distrital de Bogota, esta en sin-
tonia con la politica de apoyar a los alumnos
que trabajan en el dia y solo tienen disponi-
bilidad de tiempo en lanoche para dedicar-

se asu formacion académica.

“Con este programa ayudaremos a crear
empresas exitosas v bien constituidas, aten-
diendonosdloaemprendedores y repre-
sentantes de pymes, sino a nuestros emplea-
dos, profesores y alumnos”, asegura Gerar-
do Cardozo, decano de la Facultad de Con-
taduria Pablica.

»..

iniciativa de la
Universidad Gran
Colombia para
acercar a los
estudiantes a la
realidad laboral.
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Los profesionales de esta industria no sélo tienen un campo de accion relacionado con hoteles y restaurantes. Las marcas de lujo los estan necesitando. / stk

Programas enfocados en servicios y hospitalidad

Turismo en las aulas

Universidades nacionales y extranjeras suman esfuerzos para fortalecer la calidad de sus
programas. Colombia es el cuarto pais de América Latina en el que mas se construyen
proyectos hoteleros, una realidad que demanda profesionales cada vez mejor capacitados.

El erecimiento sostenido de la in-
dustriadel turismo enunambiente
de posconflicto en el territorio na-
cionalylaaperturade nuevas com-
paiiias del sector alrededor del
mundo han llevado a que la de-
manda de talento humano califica-
do en dreas relacionadas con la
hospitalidad y los servicios au-
mente. Una realidad en la que las
universidades e instituciones edu-
cativas se han vuelto protagonistas
parafortalecerlacalidady los lazos
entre alumnos v comunidades.

En Colombia, el programa mas
antiguo —con 43 anosde funciona-
miento— es el de administracion

de empresas turisticas y hoteleras
de la Universidad Externado. “Nos
hemos encargado no solo de gene-
rar habilidades paragestionar y ge-
renciar todo tipo de empresas, co-
mo agencias de viaje, restaurantes
v parques temiticos, sino garanti-
zar que los estudiantes salgan for-
mados como gestores territoriales
con capacidad de construir politi-
casdeturismo”, cuenta Edna Rozo,
decana de la facultad.

Para lograrlo, incluyeron mate-
rias relacionadas con areas de ad-
ministracion gerencial, gestion y
cultura gastronomica, de aloja-
mientoy de destinos, que se suman

a un eje transversal de investiga-
cion aplicada a través de la cual se
busca fortalecer la capacidad de
trabajo en equipo, de negociacidny
resolucion pacifica de conflictos,
Enel casodel programade hote-
leria v turismo de la Universidad
Agustiniana, que nacio con el pro-
posito de responder alas necesida-
des de educacion profesional que
tienen los jovenes del norocciden-
te de Bogotd, se destaca el enfoque
investigativo v de proyeccion so-
cial. “Hemos desarrollado proyec-
tos turisticos en el Casanare, for-
mado a prestadores de servicios
turisticos y aportado a la sensibili-

zacion turistica en la capital del
pais”, detalla Gloria Elsa Dugue, su
directora.

Estos esfuerzos no tendrian re-
sultados de noser porelinterés que
cada afio muestran los estudiantes.
“El turismo es una actividad muy
vulnerable a variables mundiales.
En los ultimos 20 afos ha habido
momentos en los que la violencia,
elorden puiblicoy los problemasde
terrorismo lo han afectado bastan-
te. Sin embargo, desde 2012 hemos
tenido una mayor demanda”, agre-
a Rozo.

Para la academia, este escena-
rio se tradujo en la oportunidad
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de apostarle aun turismo respon-
sable con un enfoque de desarro-
llo sostenible v competitivo, que
no genere mpactos negativos en
el ambiente, hagaun buen usodel
patrimonio cultural y aporte a
una mejor calidad de vida y al de-
sarrollo del pais.

No concebimos la posibilidad
de hacer turismo sin que sea una
actividad sostenible, que respete ¢l
entorna, los patrimonios, las culu

ras, las identidades v piense en las
nuevas generaciones. Por eso la
importancia de que quienes brin-
den los servicios del sector sean
personas (';‘ap:lt'i[;'lllﬁ.\' v formadas
para ello”, afirma Jorge Corrales,
decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores,

Precisamente, Corrales conside-
raqueunode los desafios que tiene
Colombia es que el turismo sea vis-
to como una actividad en la que
cualquier persona se puede ocu-
par. “Cuando analizamos quiénes
son los secretarios de turismo de
los municipios o los encargados de
los ejes de desarrollo, nada tienen
quever con el sector”, agrega.

Los futuros profesionales de
esta industria no solo tienen un
campo de accion relacionado con
hoteles y restaurantes. “Nos he-
mos dado cuenta de que mas o
menos el 535 % de nuestros alum-
nos se van a trabajar a marcas de
lujo, como Bulgari, Louis Vuitton
v Valentino, que también deman-
dan con frecuencia su profesio-
nalismoy calidad”, sefiala Beatriz
Blecher, directora regional de ad-
misiones de Glion y Les Roches.

Unauniversidad suiza especia-
lizada en lujo v hospitalidad que
hace un mes llegd al pais para
ofrecer sus programas. “Vimos
que lacantidad de establecimien-
tos hoteleros que se estan cons-
truyendo en Latinoaméricaes in-
creible. Y esa oferta se traduce en
un aumento del desarrollo de la
industria. De acuerdo con em-
pleadores, hay una necesidad
muy grande de tener lideres en la
region en los proximos 15 anos”,
agrega Blecher.

Lo cierto es que el trabajo por
hacer ain es largo, teniendo en
cuenta que Colombiaes el cuarto
pais de América Latina donde
mas se estan construyendo hote-
les, después de Brasil, México v el
Caribe. Asi que reclutar cada vez

mas estudiantes interesados en ¢l
sector es la posibilidad de formar
una robusta y muy preparada ge-
neracion de expertos en turismo
y hospitalidad.m



