30| ANALISIS

VILLA
GOMEZ
Consultor de

Mereadeo
dhilla@une.net.co

Cuidad
con el cliente

Los que vivimos el mercadeo recordamos con
ciertanostalgia algunos avisos, campafias publici-
. tarias, promociones y més elementos de comuni-
cacion que se usaban para transmitir mensajes y
estimular comportamientos de los seres humanos,
y otros que aparecian en peliculas, series de TV y
diferentes medios.

Unos de esos avisos, que poco pero todavia se
ven, es “cuidado con el perro”, haciendo saber a
quientransitaque habiaohayun can pendiente de
intrusos o similares; algunos agregaban “perro bra-
vo”, para ahuyentar a quien cerca se encontraba.

En mercadeo habria que decir, hoy mas que
nunca antes, “cuidado conlos clientes”. Y no es
ni menos cierto ni menos importante que este avi-
so se debe ubicar en sitio visible para quienes la-
boran en las empresas, sin importar el sector en
el que se desenvuelven.

La razén es muy simple: cada vez existe mas
comunicacion entre las personas, no solamente
por medio del llamado mercadeo de palabra, sino
también y muy fuerte por las redes sociales que
semultiplicanyaumentan en proporcionesinima-
ginables, haciendo que, como tantas veces hemos
dicho, haya que estar pendientes de lo que dice
la gente, puesto que la credibilidad de los comen-
tarios de quienes nos rodean es altisima, y de muy
fuerte influencia en los procesos de toma de de-
cision, y los comentarios que aparecen en los me-
dios tradicionales, muchos sin ningin tipo de
restriccion ni control.

Otro ejemplo sobre lo que decimos es el que a
diario se ve en almacenes y supermercados, lu-
gares en los cuales se pregunta a cualquier per-
sonasobre productos, servicios, yopiniones en ge-
neral, muchasveces triviales, pero que son de alta
influencia en la decision, presentandose con cla-
ridad lo que se ha denominado disonancia cogni-

tiva, que lleva a que la decision
UNO DE LOS se cambie facilmente.
RETOS PARA LOS Las circunstancias que vivi-
MERCADOLOGOS mos, con una constante de cam-
ES PERMANECER bio tan veloz como nunca antes,

ENTERADOS el exceso de oferta, la actividad
DELOQUESE  enlosmedios de comunicacién,
DICE EN LOS la sobresaturacion de mensajes
MERCADOS publicitarios que cada vez pier-

den efectividad por no medirlas
consecuencias de sobrepasarse y la manera de
decir las cosas, la cantidad de productos que de-
saparecen y nacen, y mucho mas, han generado
confusiones einseguridad mental enlas personas,
y ante ello, lo que un individuo normal hace, no
es otra cosa que preguntar o acudir a las redes, o
por teléfono a Google, como buscador lider. Y ello
se hace para tratar de sustentar decisiones que
de otra manera harian que esa disonancia cogni-
tiva fuera mas fuerte.

Al ser conscientes de esta realidad, uno de los
retos para los mercadélogos es permanecer ente-
rados de lo que se dice en los mercados, pues un
comentario negativo, atin alejado de la realidad,
puede acabar con empresas, productos, perso-
nas, etc.

Como decia Sam Walton, “Solo hay un jefe. El
cliente. Y él puede despedir a cualquiera en la
compafifa, desde el presidente hasta el altimo
empleado, simplemente gastandose sudineroen
otra parte”.

Las cosas, como se dice, no estan para descui-
darabsolutamentenada, ysise es consecuente con
lo que sepredicayafirma, yaque todos dizque con-
sideran que el cliente es muy o lo més importan-
te, el aviso debe colocarse en partes visibles para
que todos lo recuerden y se pueda lograr la leal-
tad que tato se busca.

Como decimos al principio, el aviso debe ser”
cuidado del cliente”, si no es que hay que afirmar
“cuidado..., “jclientes bravos!”
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iVuelve y juegal

Con terquedad aragonesa el
ministro de Hacienda, Alberto
Carrasquilla insiste en la ne-
cesidad de vender, esta vez, el
8,9% de las acciones de la Na-
cion en Ecopetrol. En 2004, en
su calidad de ministro de Ha-
cienda, habia descartado de
plano la privatizacién de Eco-
petrol y en su lugar planteé la
conveniencia de vender aque-
llos activos no estratégicos de
la empresa.

En 2009, cuando ya habia
hecho dejacién del cargo, con-
ceptud que no le veia sentido
“tener en el balance del Gobier-
no Nacional acciones de Ecope-
trol o de otras empresas, sien-
do que tenemos tantas necesi-
dades. Ese es un lujo que uno
muchas veces no se puede
dar”. Claro que entre 2004 y
2009, el mismo ministro Ca-
rrasquilla present6 a la consi-
deracién del Congreso de la Re-
piiblica y logr6 su aprobacién
la Ley 1118 de 2006, mediante
la cual se cambib la naturaleza
de Ecopetrol que dejé de ser
una empresa industrial y co-
mercial del Estado para con-
vertirse en una sociedad ano6-
nima por acciones.

En esta misma Ley se auto-
rizé “la emisién de acciones
para que sean colocadas en el
mercado y puedan ser adqui-
ridas por personas naturales o
juridicas”. No obstante, el le-
gislador establecié una barre-
ra con el fin de preservar el
caracter estatal de Ecopetrol,
considerada la joya de la coro-
na y dispuso gque “se garanti-
zara que la Nacioén conserve,
como minimo, el ochenta por
ciento (80%) de las acciones en
circulaciéon”.

El paso siguiente fue la co-
locacién en el mercado, en
2007 se hizo la primera ofer-
ta, y en 2011 tuvo lugar la se-
gunda emisién de acciones,
las cuales sumadas elevo a
11,1% la participacion de los
particulares en la estatal pe-
trolera. Después que el niime-
ro de accionistas lleg6 a su cli-
max con 521.740 socios de
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Ecopetrol se produjo una des-
bandada a consecuencia de la
caida de los precios del petro6-
leo, reduciéndose el nimero
de accionistas a s6lo 291.000
accionistas.

Como es bien sabido el dé-
ficit del Presupuesto General
de la Naci6n para la vigencia
de 2019, cifrado segin el mi-
nistro de Hacienda en $14 bi-
llones, motivo la presentacion
al Congreso de la Reptiblica por
parte del mismo del proyecto
de ley de financiamiento para
cubrirlo, pero sélo se espera
un aumento del recaudo de
$7,3 billones. Para cubrir el
faltante acaba de plantear el
ministro Carrasquilla la venta
de 8,9% de las acciones de
Ecopetrol, hoy en manos de la
Naci6n.

Aduce el ministro que la
“autorizacién ya esta para ha-
cerlo..Esta operacién esta
aprobada”, refiriéndose a la
autorizaciéon dada por el Con-
greso de la Republica en la Ley
1118 de 2016. Al parecer en
este caso, como en tantos
otros, todavia no hay un con-
senso deniro del mismo go-
bierno para dar este paso,
pues, al hacer su anuncio el
propio ministro dice que “ob-
viamente, toca discutir el
tema con el sefior Presidente
de la Republica”.

Es de anotar que, cuando
apenas habia sido designado y
ain no habia asumido el cargo
de ministro Carrasquilla se
mostré dubitativo ante la pro-
puesta del Presidente de Fase-
colda, Jorge Humberto Botero
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CARRASQUILLA SACA ESTE AS DE
LA MANGA Y PROPONE SALIR A
OFERTAR CON EL PROPOSITO DE
TAPAR EL HUECO FISCAL

de vender 88,9% de las accio-
nes de la Naci6én. El ministro
Carrasquilla se limit6 a decir
que “el planteamiento queda
para la discusién y para mirar-
lo con cuidado”.

Vuelve y juega, ahora, de
manera intempestiva pero no
sorpresiva, el ministro Carras-
quilla saca este as de la manga
y propone salir a ofertar por
parte de la Nacién 8,9% de las
acciones con el fementido pro-
posito de tapar el hueco fiscal,
cuando en realidad de lo que
se trata es de taponar la trone-
ra que se le abri6 a los ingre-
sos del Estado con la Ley de
desfinanciamiento, que es
como la llamé apropiadamente
Anif. En efecto, en dicha Ley no
s6lo se mantuvieron las onero-
sas gabelas a favor de las em-
presas que venian de reformas
tributarias anteriores sino que
se adicionaron otras, cuyo cos-
to sobrepasa con creces los $8
billones que se aspira recibir
por esta operacion de venta de
acciones del Estado. De pros-
perar esta iniciativa, con tales
recursos podra enjugarse par-
cialmente el déficit, pero hacia

;Hacemos lo correcto?

El pais esté tranquilo pues el
afio lo pasamos amedias, sin te-
ner que habilitar ninguna de las
materias mas importantes de
nuestra economia. El crecimien-
to debe estar alrededor de 2,7%
del PIB, ylainflacién, dentro del
rango meta del Banco de la Re-
ptblica, con una cifra de 3,18%.
El desempleo se mantiene por
debajo de los dos digitos. Secto-
res como lamineria, la construc-
cion, la industria, lograron una
recuperacion que se hizo clara
eneltercertrimestre del afioan-
terior, pese a un arrangue ne-
gativo, tal vez producto delain-
certidumbre de unario electoral,
tranversalizado por la expecta-
tiva de la reforma tributaria. El
sector industrial tuvo una bre-
ve recuperacion, y definitiva-
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mente el sector agricola no le-
vant6 cabeza,aloquesesumola
caidadelos preciosdel café que,
sin lugar a a dudas, incidi6 en
el lento crecimiento del consu-
mo, en el Gltimo trimestre, par-
ticularmente en el nivel de ven-
tas de diciembre que, si bien

subio, fue inferior al crecimien-
to del afio anterior.

El déficit en cuenta corrien-
te continga en 3,6% y todo indi-
caquenoseraposiblebajarloen
los proximos afios. El petroleo
sigue siendo el factor que de-
terminael crecimiento de nues-
tra economia y somos victimas
delavolatilidad de sus precios.

Seentiende el optimismodel
Gobiernoy de los voceros de los
gremios que apuntan a que no
haya sobresaltcs en 2019; sin
embargo, nose pueden soslayar
los riesgos del proximo afio. En
elordeninterno preocupaeldé-
ficitfiscal, las dificultades de fi-
nanciamiento, el cumplimiento
de la regla fiscal y la politica de
recortes que pueden desesti-
mular la demanda interna. Ex-
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