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pandemia

ELVALOR DE DESCUBRIR
UNA MARCA ATRAVES
DE LOS CREADORES

Ver el producto
en accion

I 40%

Encontrar productos que no
hubiera encontrado de otra manera
35%

Ofertasy
promociones
30%

El producto refleja mi
personalidad y necesidades
24%

Confio en su criterio
y aprobacion
23%

Sus valores estan
reflejados en la marca
23%

Los creadores son
mas conocedores
22%

Los influencers ponen en
juego su reputacion
18%

Debates entre la comunidad
de creadores
17%

Prefiero las publicaciones de
influencers / creadores a un anuncio

16%

(27%), en los que se genera una
interaccion con los usuarios.

Otrodelospuntosclaves que
resalta el estudio es la honesti-
dad delosinfluenciadores, pues
37% de las personas que siguen
a estos voceros afirman que va-
lorar la autenticidad del conte-
nido que suben a sus redes, les
interesa saber si es un patroci-
nio, si lapersona en verdad usa
ese producto, como es su coti-
dianidad y demas.

La pasion por el contenido
que promueve es unade las ca-
racteristicas mas valoradas por
los usuarios a la hora de ver a
uninfluenciador, pues 74% afir-
maque estoles generamascon-
fianza. Asimismo, 73% aseguro
quecreen mas enuninfluencia-

Andrés Raigosa
Profesor experto en
redes sociales de la
Universidad Externado

“Las personas ahora estdn
buscando influenciadores
o lideres de opinién que
les den informacién
confiable sobre temas
especificos que les ayuden
a cuidarse”.

i

“Los foodies y viajeros
desaparecieron del
escenario y les toco
reinventarse, ahora han
empezado a promover
servicios de domicilios,
experiencias virtuales”.

Victor Solano

Consultor en repuita-
cian digital

dor que muestre un profundo
conocimiento sobre el produc-
tooservicio del que estahablan-
do, este mismo porcentaje de
usuarios, afirmé que aprecian
cuando se les informa que el
contenido es patrocinadoy 68%,
cree mas cuando ve un esfuer-
zo del influenciador por cons-
truir una relacion cercana con
sus seguidores.

Otro de los aspectos mas va-
lorados es el saber qué tanto uti-
liza el producto o servicio en su
vida real (67%), asi como con-
sumir contenido personalizado
(59%), segin los gustos y pasio-
nes de cada usuario.

Otras personas confian mas
en la trayectoria de la persona
y en su trabajo en redes, por lo
que 35% creemas enuninfluen-
ciador al ver el nimero de ‘me
gusta’ ylos comentarios que re-
cibe, mientras 33%, se guia mas
por el ntimero de seguidores
que acumula.

LAURA NEIRA MARCIALES
@Meira_Laura

GAMA MEDIA

que llegara a Colombia

Seglin explicé la compaiiia,
pese a que se trata de un telé-
fono que seubica entro de la li-
nea de gama media, tiene otras
caracteristicas que comple-
mentan laofertadeprecioytec-
nologiaen 3D. Por ejemplo, ade-
masdeunaltoalmacenamiento
interno, fue disefiado para am-
pliar su capacidad con tarjetas
micro SD, sin que esto afecte su
desempeno.

En cuantoal sistema operati-
vo, Rokit empezara a competir
en el pais con la version de An-
droid 8.1, (paratodas sus versio-
nes), a eso se le suma su proce-
sador Quad Core esta pensado
en mejorar el rendimiento.

Lamarcaque en Estados Uni-
dos se hizo popular por sus ba-
jos precios, y que rapidamente
fuemuydemandadaen cadenas
como Walmart, se espera que
debute en Colombia en
$379.900.

Sin embargo, como entrara
en una etapa de lanzamiento,
sus distribuidores por cierto
tiempo tendran precios de lan-
zamiento conbajas de 20%, para
quedar en un promedio de
$289.900. En el pais, su distri-
bucioén estara bajo la sombrilla
de A3Mobile en todo el territo-
rio nacional.

JOAQUIN MAURICIO LOPEZ B.
jlopez@larepublica.com.co

INTERNET ECONOMY

TECNOLOGIA. LA EMPRESA FUNCIONA CON CELULAS

Marketplace Awake Travel
invertira nuevos fondos en
turismo de naturaleza

BOGOTA

El marketplace de experien-
cias de turismo de naturaleza,
Awake Travel cerrd su primera
ronda de inversion a pesar de
ladurasituacion queviveel sec-
tor por la pandemia. Esa jorna-
dafue lideradaporlaFundacion
Bancolombia y el Fondo Accién
desde sus estrategias de inver-
sion de impacto, y conté con la
participacion de un grupo de
aAngelesinversionistas. Siguien-
do el objetivo con el que Awake
fue creado hace mas de seis
afos, los nuevos socios se su-
maron al proposito de “inspi-
raryempoderarala comunidad
de viajeros y anfitriones para
protegerlanaturalezaygenerar
desarrollo sostenible en las co-
munidades rurales”.

El principal objetivo de esta
inversion, aseguran desde el
marketplace, esseguir desarro-
llando el turismo en Colombia,
enfocandose en el turismo de
naturaleza, el cual, en los pro-
nosticos paralareactivacion de
laindustria, se perfila comouna
de las grandes tendencias. Por
esto, proyectan ventas por mas
de US$300.000 al mes a partir
de enero de 2021, solo en via-

Miguel
Torres

“Esta inversién es una
apuesta a las proyecciones
de la empresa y a su
modelo basado en la
tecnologia y el propésito.
Es una gran apuesta para
Colombia™.

300.000

DOLARES EN VENTAS ES LA
PROYECCION DE AWAKE PARA EL
SECTOR TURISMO DE NATURALEZA
A PARTIR DE 2021 EN COLOMBIA.

jes de naturaleza en el pais.
Igualmente, el grupobusca am-
pliar el impacto que hoy en dia
tiene la empresa en las comu-
nidades.

Esta inversion también hace
partedeunanueva tendencia de
inversion en startups, donde se
busca escalar no solo el retor-
noy la rentahilidad si no tam-
bién el propésito y el impacto
positivoque generanlas empre-
sas.

“Esta inversion es sin duda
una apuesta a las proyecciones
delaempresaya sumodelo ba-
sado en la tecnologia y el pro-
poésito. También es una gran
apuestaen Colombiayenelsec-
tor de turismo de naturaleza
como motor de desarrollo. A pe-
sar del afio dificil que se viene
parala industria, Awake ve una
oportunidad perfecta para co-
nocer destinos que antes esta-
ban fuera del imaginario o que
eran poco visitados a pesar de
suinmenso atractivo, como Ori-
to, Putumayo, El Cafion del Rio
Gliejarenel Meta, Ipiales en Na-
rifio o Inza en el Cauca”, indico
Miguel Torres, CEO de Awake.

El directivo agregé que Awa-
ke logré crear un modelo que
pudiera responder a la inespe-
rada pandemia mucho antes de
que estallegara, conlacreacion
deunmodelobasado encélulas,
Awake, con su equipo de 35 per-
sonas, logré encontrar nuevas
fuentes de ingreso.

Para esto, la plataforma
cuenta con células como la
agenciade desarrollo, encarga-
da de la ejecucion de proyectos
deconsultoriaenfocadosen de-
sarrollo turistico, ejecutando
proyectos de méas de $3.000 mi-
llones; telemercadeo y market
place, responsable de la venta
directade paquetesturisticos, a
través del call centers, y la pa-
ginaweh de Awake, que tuvo un
crecimiento por arriba de 60%
en 2019.

SALOMON ASMAR SOTO
sasmar@larepublica.com.co

Awake

El objetivo de esta plataforma es generar turismo de naturaleza en
Colombia al mismo tiempo que se ayuda a conservar estos espacios.
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Bloomkberg

La emergencia del covid-19 ha
puesto un foco sin precedente a
las comunicaciones digitales.

El trafico de
WhatsApp
Business crecio
97.2% en bares y
restaurantes

BOGOTA

Seglin una investigacion in-
ternade Infobip, plataforma glo-
bal de comunicaciones en la
nube, apesardelapandemialas
comunicaciones omnicanales
han seguido creciendo en Co-
lombia, una tendencia que no
terminaraprontoy seguramen-
te continuara creciendo.

“La emergencia mundial ha
puesto un foco sin precedente
alas comunicaciones digitales,
en Colombia la mayoria de las
industrias se vieron obligadas
a trasladarse a canales de men-
sajeria omnicanal para mante-
ner contacto con sus clientes,
desde la telemedicina hasta la
educacion”, senalé Infobip.

De acuerdo con la compaiiia
canales como WhatsApp Busi-
ness, correo electréonico, men-
sajesdevozy mensajes SMS vie-
ronunaumento significativoen
diferentes sectoresdelaecono-
mia.

Por ejemplo, seglin el infor-
me de Infobip, en junio, el tra-
fico a través de WhatsApp Bu-
siness increment6 97,2% en el
sector de restaurantes y bares
debido principalmenteaunau-
mentodepedidos dedomicilios
por medio de esta plataforma,
por su parte, en el turismo en
esemismomeshubounaumen-
to de 90,4%, debido ala posible
reactivacion del sector.

Deotrolado, lainteraccion a
través de los correos electroni-
cos aumento en mayo 50,9% en
los servicios de educacion,
mientras que los mensajes de
voz crecieron significativamen-
te en el sector tecnolégico de
software alcanzando 96,2% en
junio dehido al aumento de la
demanda de estos servicios.

La plataforma global de co-
municacionestambién dioaco-
nocer que la mensajeria SMS
crecio 45,1% desde marzo has-
ta junio. Uno de los sectores
mas beneficiados es el de tele-
comunicaciones con un incre-
mento de trafico de SMS del
108,1% entre febrero y marzo
debido especialmente al creci-
miento del teletrabajo.
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